ESTATUTO SOCIAL

TITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

) CAPITULO | )
DA DENOMINAGAO, DA SEDE, DO FORO, DA AREA DE AGAO, DO PRAZO DE
DURAGAO E DO QUADRO SOCIAL

Art. 1° A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios Publicos Municipais
de ltapira - Credita, CNPJ n° 02.115.870/0001-31, constituida em 30/05/1997, neste Estatuto
Social designada simplesmente de Cooperativa, é instituigdo financeira nao bancaria,
sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, de pessoas fisicas, de natureza simples
e sem fins lucrativos. E regida pela legislacéo vigente, pelos atos normativos editados pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, por este Estatuto Social e pelas
normas interna proprias, tendo:

1. sede na Praca Bernardino de Campos, box 09, Centro, CEP: 13970-005, na cidade de
Itapira, Estado de S&o Paulo;

Il. foro juridico na cidade de ltapira, Estado de Sao Paulo;

lll. &rea de agado limitada a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA, seus érgéos e
autarquias a ela vinculados, na cidade de Itapira, Estado de Sao Paulo; e

IV. prazo de duracgédo indeterminado e exercicio social com duragéo de 12 (doze) meses,
com inicio em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano civil.

Paragrafo unico. A area de acao da Cooperativa devera ser homologada pelo Banco
Central do Brasil.

CAPITULOII
DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° A Cooperativa tem por objeto social, além de outras operagdes que venham a ser
permitidas as sociedades cooperativas de crédito:

. o desenvolvimento de programas de poupanca, de uso adequado do crédito e de
prestacdo de servigos, praticando todas as operagdes segundo a regulamentacdo em
vigor,;

Il. proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos associados em suas
atividades especificas;
lll. aformagéo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo.

§ 1° No desenvolvimento do objeto social, a Cooperativa devera adotar programas de uso
adequado do crédito, de poupanca e de formacgao educacional dos associados, tendo como
base os valores e principios cooperativistas.



§ 2° Em todos os aspectos das atividades executadas na Cooperativa devem ser
rigorosamente observados os principios da neutralidade politica e da nao discriminagao por
fatores religiosos, raciais, sociais ou de género.

TiTuLO Il
DOS ASSOCIADOS

CAPITULO | i
DAS CONDIGOES DE ADMISSAO

Art. 3° Podem se associar a Cooperativa todas as pessoas fisicas, maiores de 18 anos, que
estejam na plenitude de sua capacidade civil, que concordem com o presente Estatuto
Social, preencham as condi¢cdes nele estabelecidas e exercam, na area de agdo da
cooperativa, atividades pertencentes ao agrupamento dos funcionarios Publicos Municipais
de Itapira, na cidade de Itapira, Sao Paulo.

Paragrafo unico. Podem também se associar a Cooperativa:

l. empregados da prépria Cooperativa;

Il aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios estatutarios de
associacao;

M. pensionistas de associados vivos ou falecidos que preenchiam as condigbes
estatutarias de associacao.

Art. 4° Nao podem ingressar na Cooperativa as pessoas fisicas que exergam atividades que
contrariem seus objetivos ou que com eles colidam.

Art. 5° O numero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser inferior
a 20 (vinte).

Art. 6° Para associar-se a Cooperativa o candidato preenchera proposta de admisséao e
devera ter a sua admisséo aprovada pela Diretoria Executiva, subscrever e integralizar as
qguotas-partes na forma prevista neste Estatuto Social e assinar os documentos necessarios
para a efetivacdo da associacao.

§ 1° Nao ¢é exigida a complementacao de capital por parte dos associados que ja compdem
o quadro social da Cooperativa, na hipétese em que houver posterior aumento do capital
minimo de associagao.

§ 2° Havendo posterior reducao do capital minimo, nao é devida a correspondente devolugao
da parte excedente, ressalvadas as hipoteses de resgate ordinario e eventual de capital,
conforme previsto neste Estatuto Social.

§ 3° E um direito do associado retirar o capital, juros e sobras nos termos deste estatuto.



§ 4° A igualdade de direito dos associados € assegurada pela cooperativa, que ndo pode
estabelecer restricdes de qualquer espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

§ 5° A Diretoria Executiva podera recusar a admissao do interessado que apresentar
restricdes em 6rgaos de protegdo ao crédito ou no Banco Central do Brasil.

§ 6° Cabe a Diretoria Executiva a aprovagado de admissdes, observadas as regras deste
Estatuto Social.

CAPITULO I
DOS DIREITOS

Art. 7° Sao direitos dos associados:

. tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem
tratados, ressalvadas as disposi¢des legais e/ou estatutarias;

Il. ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposi¢cdes legais e/ou
regulamentares pertinentes;

lll.  propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV. beneficiar-se das operagdes e dos servigos prestados pela Cooperativa, observadas
as regras estatutarias e os instrumentos de regulagao;

V. examinar e pedir informacgdes, por escrito, sobre documentos, ressalvados aqueles
protegidos por sigilo;

VI. tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa,;
VIl. demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

§ 1° O associado que aceitar e estabelecer relagdo empregaticia com a Cooperativa perde
o direito de votar e ser votado, conforme previsto neste artigo, até que sejam aprovadas as
contas do exercicio em que ele deixou o emprego, exceto para a Diretoria Executiva criada
nos termos do artigo 5°, da Lei Complementar n°® 130/2009.

§ 2° Também nao pode votar e nem ser votado, o associado pessoa fisica que preste servigo
em carater ndo eventual a Cooperativa.

§ 3° O associado presente a Assembleia Geral tera direito a 1 (um) voto, qualquer que seja
0 numero de suas quotas-partes.

CAPITULO lil
DOS DEVERES

Art. 8° Sio deveres dos associados:

. satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa,;



VI.
VII.

VIIL.

cumprir as disposicdes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das
deliberagbes das Assembleias Gerais, da Diretoria Executiva, bem como das politicas
internas destinadas direta ou indiretamente aos associados;

zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa;

respeitar as boas praticas de movimentacgao financeira, tendo sempre em vista que a
cooperagao € obra de interesse comum ao qual ndo se deve sobrepor interesses
individuais;

realizar suas operacgdes financeiras preferencialmente na Cooperativa;

manter suas informagdes cadastrais atualizadas;

nao desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa para
finalidades ndo propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla
fiscalizacdo da Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das instituicdes financeiras
envolvidas na concessao;

responder pela parte do rateio que lhe couber relativo as perdas apuradas no exercicio;

Comunicar, por meio do Canal de Denuncias, sem a necessidade de se identificar,
situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da
Cooperativa;

Responder subsidiariamente pelas obrigagdes contraidas pela cooperativa perante
terceiros até o limite do valor das quotas-partes de capital que subscreveu. Esta
responsabilidade, que s6 podera ser invocada depois de judicialmente exigida da
cooperativa, subsiste também para os demitidos, eliminados ou excluidos, até quando
forem aprovadas, pela assembleia geral, as contas do exercicio em que se deu o seu
desligamento.

Paragrafo unico. As obrigagdes dos associados falecidos, contraidas com a cooperativa, e
as oriundas de sua responsabilidade como associado em face de terceiros, passam aos
herdeiros, prescrevendo, porém, apds um ano contado do dia da abertura da sucesséo.

CAPITULO IV
DOS CASOS DE DESLIGAMENTO DE ASSOCIADOS

SEGAO |
DA DEMISSAO

Art. 9° A demisséo do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a unicamente a seu
pedido e sera formalizada por escrito.

§ 1° A Diretoria Executiva sera comunicada sobre os pedidos de demissdo em sua primeira
reunido subsequente a data de protocolo do pedido.

§ 2° Na ocasido da demissao deve ser adimplida qualquer obrigagdo existente entre o
associado e a Cooperativa.

§ 3° A data da demissao do associado sera a data do protocolo do pedido de demisséo na
Cooperativa.



SECAO II
DA ELIMINAGAO

Art. 10. A eliminagao do associado € aplicada em virtude de infragado legal ou estatutaria.

Art. 11. Além das infragbes legais ou estatutarias, o associado podera ser eliminado
quando:

exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa;

praticar atos que, a critério da Cooperativa, a desabonem, como emissao de cheques
sem fundos em qualquer instituicao financeira, inclusdo nos sistemas de protecédo ao
crédito, pendéncias registradas no Banco Central do Brasil, atrasos constantes e
relevantes em operagdes de crédito e operagdes baixadas em prejuizo na Cooperativa;

deixar de cumprir com os deveres expostos neste Estatuto Social;

deixar de honrar qualquer compromisso perante a Cooperativa, ou perante terceiro, no
qual a Cooperativa tenha prestado qualquer espécie de garantia pela qual ela seja
obrigada a honrar em decorréncia da inadimpléncia do associado;

estiver divulgando entre os demais associados e/ou perante a comunidade a pratica de
falsas irregularidades na Cooperativa ou violar sigilo de operagdo ou de servigo
prestado pela Cooperativa.

Art. 12. A eliminagao do associado sera decidida e registrada em ata de reunido da Diretora
Executiva.

§ 1° O associado sera notificado por meio de carta em que esteja descrito 0 que motivou a
eliminagao, por processo que comprove as datas de remessa e de recebimento, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de reunido da Diretoria Executiva em que houve
a eliminacgao.

§ 2° O associado que nao for localizado no enderego constante na ficha cadastral sera
notificado por meio de edital em jornal local de ampla circulagéo.

§ 3° O associado eliminado tera direito a interpor recurso, em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento da carta ou da publicacdo prevista nos paragrafos anteriores, com efeito
suspensivo até a primeira Assembleia Geral que se realizar.

SEGAO llI
DA EXCLUSAO

Art. 13. A exclusao do associado sera feita nos seguintes casos:

morte da pessoa natural;
incapacidade civil n&o suprida;



lll. deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa.

Paragrafo unico. A exclusdo com fundamento nas disposi¢gdes dos incisos | e Il sera
automatica e a do inciso lll, por ato da Diretoria Executiva, observadas as regras para
eliminagcdo de associados, salvo com relagdo aos efeitos de eventual recurso que sera
recebido somente no efeito devolutivo.

CAPIiTULO V i
DAS RESPONSABILIDADES E DA READMISSAO

Art. 14. A responsabilidade do associado por compromissos da Cooperativa perante
terceiros € limitada ao valor de suas quotas-partes.

§ 1° Em caso de desligamento do quadro social:

. a responsabilidade descrita no caput perdurara até a aprovacao das contas do
exercicio em que se deu o desligamento;

Il. a Cooperativa podera promover a compensacgao entre o valor total do débito do
associado, referente a todas as suas operagdes vencidas e vincendas, e seu crédito
oriundo das respectivas quotas-partes;

lll. caso os valores das quotas-partes sejam inferiores ao total do debito do associado e
haja a compensacao citada no caput deste artigo, o demissionario continuara
responsavel pelo saldo remanescente apurado, podendo a Cooperativa tomar todas as
providencias cabiveis.

Art. 15. O associado que se demitiu somente podera apresentar novo pedido de admissao
ao quadro social da Cooperativa apos 3 (trés) meses, contado(s) pela Cooperativa, da data
do desligamento do associado.

Art. 16. O associado que foi eliminado ou excluido pelo motivo expresso no inciso Ill do
artigo 13 e nos artigos 10 e 11 deste Estatuto Social, somente podera apresentar novo
pedido de admiss&o ao quadro social da Cooperativa apds 5 (cinco) anos, contados a partir
do pagamento, pela Cooperativa, da ultima parcela das quotas-partes restituidas.

TiITULO NI
DO CAPITAL SOCIAL

CAPITULO |
DA FORMAGCAO DO CAPITAL

Art. 17. O capital social da Cooperativa é dividido em quotas-partes de R$ 1,00 (um real)
cada uma, ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o numero de associados, € o
capital minimo da Cooperativa ndo podera ser inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo unico. O capital social sera sempre realizado em moeda corrente nacional.



Art. 18. No ato de admisséo, o associado subscrevera e integralizara, no minimo, 10 (dez)
quotas-partes que serdo descontadas em folha de pagamento referente ao més da
admissao.

§ 1° Para aumento continuo de capital social, todos os associados subscreverdo e
integralizardo, mensalmente, no minimo 10 quotas-partes.

§ 2° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um tergo) do total de quotas-partes
do capital social da Cooperativa.

§ 3° As quotas-partes integralizadas responderdo como garantia das obrigagdes que o
associado assumir com a Cooperativa, nos termos do art. 14, § 1°, ll, deste Estatuto Social.

CAPITULO Il
DA REMUNERAGAO DO CAPITAL

Art. 19. Conforme deliberacdo da Diretoria Executiva, o capital integralizado pelos
associados podera ser remunerado até o valor da taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacéo e de Custddia (Selic) para titulos federais.

CAPIiTULO I
DA MOVIMENTAGAO DAS QUOTAS-PARTES

SEGAO I
DA TRANSFERENCIA

Art. 20. As quotas-partes do associado sao indivisiveis e intransferiveis a terceiros nao
associados da Cooperativa, ainda que por heranga, ndo podendo com eles ser negociada e
nem dada em garantia.

SECAOI
DO RESGATE ORDINARIO

Art. 21. Nos casos de desligamento, por qualquer motivo, o associado tera direito a
devolucédo de suas quotas-partes integralizadas, acrescidas dos respectivos juros quando
houver e das sobras que Ihe tiverem sido registradas, ou reduzido das respectivas perdas,
observado, além de outras disposi¢des deste Estatuto Social, o seguinte:

. a devolugdo das quotas-partes sera realizada apds a aprovagao, pela Assembleia
Geral, das contas do exercicio em que se deu o desligamento do associado, podendo,
a critério da Diretoria, ser antecipado;

Il. em casos de desligamento, o valor a ser devolvido pela Cooperativa ao associado
podera ser dividido em até 12 (doze) parcelas mensais e consecutivas, caso incorra
em alteragao aos limites operacionais da cooperativa,;

lll. os herdeiros de associado falecido terdo o direito de receber os valores das quotas-
partes do capital e demais créditos existentes em nome do de cujus, atendidos os



requisitos legais, apurados por ocasido do encerramento do exercicio social em que se
deu o falecimento, em até 12 (doze) parcelas mensais e consecutivas;

IV. os valores das parcelas de devolugdo nunca serdo inferiores aos estipulados pela
Diretoria Executiva.

Paragrafo unico. As sobras somente serdo acrescidas ao capital para devolugdo ou
disponibilizagdo ao cooperado apds a deliberacdo da Assembleia Geral, que definira sua
destinagao.

SECAO Il
DO RESGATE EVENTUAL

Art. 22. O associado pessoa fisica que cumprir as disposicoes deste Estatuto Social e ndo
estiver inadimplente perante a Cooperativa podera solicitar a devolugdo de suas quotas-
partes, uma unica vez, limitado ao valor de 50% de seu capital integralizado, observando as
seguintes condigodes:

. ter no minimo 10 (dez) anos de associacéo na Cooperativa;
| possuir 65 (sessenta e cinco) anos de idade;

M. ou por motivo de forga maior a critério da Diretoria, preservando a integridade e
inexigibilidade do capital e patrimdnio liquido, cujos recursos devem permanecer por
prazo suficiente para refletir a estabilidade inerente a natureza de capital fixo da
instituicao.

Art. 23. Nos casos de a devolugdo do capital aos associados afetar a estabilidade
econdmica financeira da cooperativa a restituicdo podera ser parcelada em prazos que
resguardem a continuidade de funcionamento da sociedade, a critério da Diretoria
Executiva.

Paragrafo unico. Tornando-se inadimplente em qualquer operagdo, o associado perdera
automaticamente o direito de receber as parcelas do resgate eventual, até a quitagdo dos
valores vencidos e ndo pagos ou vincendos.

Art. 24. O resgate de quotas-partes integralizadas depende, inclusive, da observancia dos
limites de patriménio exigiveis na forma da regulamentacéao vigente, sendo o resgate parcial
solicitado pelo associado, condicionado, ainda, a autorizacado especifica da Diretoria, que
observara critérios de conveniéncia e oportunidade e demais condi¢des normativas.

TiTULO IV
DO BALANGCO, DAS SOBRAS, DAS PERDAS E DOS FUNDOS

CAPITULO |
DO BALANCO, DAS SOBRAS E DAS PERDAS

Art. 25. O balango e os demonstrativos de sobras e perdas serdao elaborados
semestralmente, em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, devendo também ser
elaborados mensalmente balancetes de verificagao.



Art. 26. As sobras, deduzidos os valores destinados a formagéo dos fundos obrigatérios,
ficarao a disposigao da Assembleia Geral, que deliberara:

pela distribuicdo entre os associados, proporcionalmente as operagoes realizadas com
a Cooperativa segundo formula de calculo estabelecida pela Assembleia Geral;

pela constituicdo de outros fundos ou destinagao aos fundos existentes;
pela manutengao na conta sobras/perdas acumuladas; ou

pela incorporagao ao capital do associado, observada a proporcionalidade referida no
inciso | deste artigo.

Art. 27. As perdas apuradas no exercicio serao cobertas com recursos provenientes do
Fundo de Reserva ou, em caso de insuficiéncia, alternativa ou cumulativamente, das
seguintes formas:

mediante compensagao por meio de sobras dos exercicios seguintes, desde que a
Cooperativa:

a) mantenha-se ajustada aos limites de patrimbnio exigiveis na forma da
regulamentacao vigente;

b) conserve o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo das
perdas retidas;

c) atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetario Nacional.

mediante rateio entre os associados, considerando-se as operacdes realizadas ou
mantidas na Cooperativa, excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas,
segundo férmula de calculo estabelecida pela Assembleia Geral, observada a
regulamentagdo em vigor.

CAPITULOII
DOS FUNDOS

Art. 28. Das sobras apuradas no exercicio serao deduzidos os seguintes percentuais para
os fundos obrigatdrios:

10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender
ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa,;

10% (dez por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates)
destinado a prestacdo de assisténcia aos associados e a seus familiares, aos
empregados da Cooperativa e a comunidade situada em sua area de agao.



Art. 29. Além dos fundos previstos no art. 28, a Assembleia Geral podera criar outros
fundos, inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos, fixando o modo de
formacéo, aplicagao e liquidagao.

TITULOV _
DAS OPERAGOES

Art. 30. A Cooperativa podera realizar operagdes e prestar servicos permitidos pela
regulamentacao em vigor, sendo que a concessao de créditos sera praticada exclusivamente
com seus associados.

§ 1° As operagdes obedecerdo sempre a prévia normatizagdo da Diretoria Executiva, que
fixara prazos, juros, remuneragdes, formas de pagamento e todas as demais condigdes
necessarias ao bom atendimento das necessidades do quadro social.

§ 2° Somente podem ser realizados empréstimos a associados admitidos ha mais de 30
(trinta) dias.

Art. 31. A Cooperativa pode participar do capital de outras instituicbes, desde que
respeitadas a legislagédo e a regulamentagdo em vigor.

TiTULO VI
DA ORGANIZAGAO SOCIAL

, CAPITULO | ,
DOS ORGAOS SOCIAIS E ESTATUTARIOS

Art. 32. A estrutura de governanca corporativa da Cooperativa € composta pelos seguintes
Orgaos sociais:

1. Assembleia Geral;
Il. Diretoria Executiva;
lll. Conselho Fiscal.

CAPITULOII
DA ASSEMBLEIA GERAL

SECAO |
DA DEFINICAO

Art. 33. A Assembleia Geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, € o 6rgao supremo
da Cooperativa, tendo poderes, nos limites da lei e deste Estatuto Social, para tomar toda e
qualquer deciséo de interesse social.

§ 1° A assembleia geral podera ser realizada de forma presencial, a distancia de forma virtual
ou de forma presencial e a distancia simultaneamente, e o associado podera participar e
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votar a distancia, respeitados os direitos legalmente previstos de participacdo e de
manifestagdo dos associados e os demais requisitos regulamentares.

§ 2° As decisbes tomadas em Assembleia Geral vinculam a todos os associados, ainda que
ausentes ou discordantes e constardo de ata lavrada em livro préprio ou em folhas soltas.

§ 3° A forma de lavratura das atas consta em normativo especifico e deve ser observada
pela Cooperativa.

_ SEGAOII )
DA COMPETENCIA PARA A CONVOCAGAO

Art. 34. A Assembleia Geral sera normalmente convocada pelo presidente da Diretoria
Executiva.

§ 1° A Assembleia Geral podera, também, ser convocada pela Diretoria Executiva ou pelo
Conselho Fiscal, ou por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo de direitos, apos
solicitagdo, ndo atendida pela Diretoria Executiva, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data de protocolizagao da solicitagao.

SECAO Il
DO PRAZO DE CONVOCAGAO

Art. 35. A Assembleia Geral sera convocada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos, em primeira convocagao, mediante edital divulgado em destaque no sitio eletrénico
da Cooperativa.

Paragrafo unico. Nao havendo, no horario estabelecido, quérum de instalacdo, a
assembleia podera realizar-se em segunda e terceira convocagdes, no mesmo dia da
primeira, com o intervalo minimo de 1 (uma) hora entre a realizagdo por uma ou outra
convocacgao, desde que assim conste do respectivo edital.

SECAO IV
DO EDITAL

Art. 36. Do edital de convocacdo da Assembleia Geral deve conter o que segue, sem
prejuizo das orientagdes descritas em regulamento proprio:

. a denominacgao social completa da Cooperativa, CNPJ e Numero de Inscricdo no
Registro de Empresa (NIRE), seguida de indicagédo de que se trata de edital de
convocagao de Assembleia Geral Ordinaria e/ou Extraordinaria;

Il. o dia e a hora da assembleia em cada convocagao, observado o intervalo minimo de
uma hora entre cada convocacao, assim como o endereco do local de realizacéo, o
qual, salvo motivo justificado, sera sempre o da sede social, no caso de assembleia de
forma virtual, com votacao a distancia, devera ser informado também a ferramenta
(software) que sera utilizado, a forma de disponibilizagao do link de acesso e o periodo
para acolhimento dos votos;

lll. a sequéncia numérica das convocagdes e quérum de instalagao;
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lll. a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagcdes e, em caso de reforma
do Estatuto Social, a indicagao precisa da matéria;

IV. o local, a data, o nome, o cargo e a assinatura do responsavel pela convocagéo
conforme art. 34 deste Estatuto Social,

V. onumero de associados existentes no més anterior a publicacéo, para efeito de calculo
de quorum de instalacéo.

Paragrafo unico. No caso de a convocagéao ser feita por associados, o edital deve ser
assinado, no minimo, por 4 (quatro) dos signatarios do documento que a solicitou.

~ SEGAOV )
DO QUORUM DE INSTALAGAO

Art. 37. O quérum minimo de instalacdo da Assembleia Geral, verificado pelas assinaturas
langadas no livro de presengas da assembleia, é o seguinte:

. 2/3 (dois tergos) do numero de associados, em primeira convocacgao;
Il. metade mais 1 (um) do numero de associados, em segunda convocagao;
lll. 10 (dez) associados, em terceira e ultima convocacéo.

SECAO VI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 38. Os trabalhos da Assembleia Geral serao ordinariamente dirigidos pelo presidente
da Diretoria Executiva.

§ 1° Na auséncia do presidente da Diretoria Executiva, assumira a direcdo da Assembleia
Geral um dos membros da Diretoria, que podera nomear um secretario entre os demais
membros desta Diretoria ou um associado indicado pelos presentes na Assembileia.

§ 2° Quando a Assembleia Geral ndo for convocada pelo presidente da Diretoria Executiva,
os trabalhos seréo dirigidos pelo primeiro signatario do edital de convocacéao e secretariados
por associado escolhido na ocasiao.

§ 3° O presidente da Assembleia ou seu substituto podera escolher empregado ou associado
da Cooperativa para secretariar a Assembleia e lavrar a ata.

SUBSEGAO |
DA REPRESENTAGAO

Art. 39. Cada associado sera representado na Assembleia Geral da Cooperativa pela prépria
pessoa fisica associada com direito a 1 (um) voto.

§ 1° A pessoa fisica ndo podera ser representada por procurador.
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Art. 40. Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros associados, ndo
poderdo votar nos assuntos de que tenham interesse direto ou indireto, entre os quais os
relacionados a prestacdo de contas e a fixacdo de honorarios, quando houver, mas nao
ficarao privados de tomar parte nos respectivos debates.

§ 1° Na assembleia geral em que for discutida a prestagao de contas da Diretoria Executiva,
o Diretor Presidente, logo apos a leitura do relatorio de gestdo, das pecgas contabeis e do
parecer do Conselho Fiscal, suspendera os trabalhos e convidara o plenario a indicar um
associado para dirigir os debates e a votagdo da matéria.

§ 2° O presidente indicado escolhera, entre os associados, um secretario para auxilia-lo nos
trabalhos e coordenar a redacao das decisdes a serem incluidas na ata.

§ 3° Transmitida a diregdo dos trabalhos, os membros da Diretoria Executiva deixardo a
mesa, permanecendo no recinto a disposicdo da assembleia geral, para prestar os
esclarecimentos eventualmente solicitados, retornando apés deliberagdo sobre o assunto.

SUBSEGAO II
DO VOTO

Art. 41. Em regra, a votagao sera aberta ou por aclamagao, mas a Assembleia Geral podera
optar pelo voto secreto, atendendo inclusive a regulamentagao proépria.

Art. 42. As deliberagdes na Assembleia Geral serdo tomadas por maioria de votos dos
associados presentes com direito a votar, exceto quando se tratar dos assuntos de
competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria, enumerados no art. 48, quando
serao necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes.

Paragrafo unico. Esta impedido de votar e ser votado o associado que seja ou tenha sido
empregado da cooperativa até a aprovagéao, pela assembleia geral, das contas do exercicio
em que deixou o emprego.

SUBSEGAO Il
DA SUSPENSAO

Art. 43. A assembleia geral podera ser suspensa, admitindo-se a continuidade em data
posterior, desde que determinada a data, hora e local de prosseguimento da sessao e que,
tanto na abertura quanto no reinicio, conte com o “quérum” legal o qual devera ser registrado
na ata.

Paragrafo unico. Para continuidade da assembleia geral é obrigatéria a publicacdo de novo

edital de convocacao, exceto se o lapso de tempo entre a suspensao e o reinicio da reunido
nao possibilitar o cumprimento do prazo legal para essa publicagao.
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SECAO VI
DAS DELIBERAGOES

Art. 44. E de competéncia da Assembleia Geral deliberar sobre:

alienagao ou oneracao dos bens imodveis de uso proprio da Cooperativa;
destituicdo de membros da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal;

aprovagao da politica de governanga cooperativa, da politica de auditoria interna,
politica de compliance, da politica de sucessao, do regimento eleitoral da Diretoria
Executiva e do Conselho Fiscal e Politica de Remuneracéo;

julgar recurso do associado que nao concordar com a eliminagéo, nos termos do art.
12, § 1° deste Estatuto Social;

deliberar sobre a filiagdo e demissdo de Cooperativa Central.

CAPITULO I
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 45. A Assembleia Geral Ordinaria sera realizada obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses do exercicio social, para deliberar sobre os
seguintes assuntos que deverao constar da ordem do dia:

VL.

prestagao de contas do 6rgao de administragdao, acompanhada do parecer do Conselho
Fiscal, compreendendo:

a) relatorio da gestéo;

b) balango levantado no primeiro e segundo semestres do exercicio social;

c) relatorio da auditoria externa;

d) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia
das contribuigdes para cobertura das despesas da Cooperativa.

destinagao das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os fundos obrigatorios,
ou rateio das perdas verificadas no exercicio findo;

estabelecimento da férmula de calculo a ser aplicada na distribuicdo de sobras e no
rateio de perdas com base nas operacgdes de cada associado realizadas ou mantidas
durante o exercicio, excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas;

eleicdo dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal da Cooperativa;

fixagdo do valor das cédulas de presenca, honorarios ou gratificagdes, quando houver,
dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal,

quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no art. 48 deste
Estatuto Social.

Paragrafo unico. A aprovagao do relatério, balangos e contas do 6rgdo de administragao
nao desonera de responsabilidade os administradores e os conselheiros fiscais.
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Art. 46. A realizacido da Assembleia Geral Ordinaria devera respeitar um periodo minimo de
10 (dez) dias apds a divulgacdo das demonstragdes contabeis de encerramento do
exercicio.

CAPITULO IV ]
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 47. A Assembleia Geral Extraordinaria sera realizada sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde que mencionado em
edital de convocacéo.

Art. 48. E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

1. reforma do Estatuto Social;

Il. fusao, incorporacdo ou desmembramento;

lll. mudanga do objeto social,

IV. dissolucdo voluntaria da sociedade e nomeacgao de liquidantes;
V. prestacédo de contas do liquidante.

Paragrafo unico. Sd0 necessarios os votos de 2/3 (dois ter¢os) dos associados presentes,
com direito a votar, para tornar validas as delibera¢des de que trata este artigo.

~_ CAPiTULOV )
DOS ORGAOS DE DIREGAO E FISCALIZAGAO

Art. 49. Sao 6rgaos da Cooperativa:

1. Diretoria Executiva;
Il. Conselho Fiscal.

Paragrafo unico. Estdo a cargo da Diretoria Executiva as fun¢des operacionais e
executivas.

SEGAO |
DAS CONDICOES DE OCUPAGCAO DOS CARGOS ESTATUTARIOS

Art. 50. O processo eleitoral para o preenchimento dos cargos estatutarios da Cooperativa
esta disciplinado em regimento proprio aprovado pela Assembleia Geral.

Art. 51. Sao condicbes para o exercicio dos cargos estatutarios da Cooperativa, sem
prejuizo de outras previstas em leis ou normas aplicadas as cooperativas de crédito:
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

ter reputacéo ilibada;
ser residente no Pais;
ser associado pessoa fisica da Cooperativa,;

nao participar da administracado ou deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de
empresas de fomento mercantil ou de outras instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, com excegao de
cooperativa de crédito;

nao estar impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de
sonegacéo fiscal, de prevaricagéo, de corrupgao ativa ou passiva, de concussao, de
peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Nacional, ou condenado a pena criminal que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos;

nao estar declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos de conselheiro
fiscal, de conselheiro de administracdo, de diretor ou de sécio administrador nas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil ou em entidades de previdéncia complementar, sociedades
seguradoras, sociedades de capitalizagdo, companhias abertas ou entidades sujeitas
a supervisao da Comissao de Valores Mobiliarios;

nao responder, em qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por
protesto de titulos, cobrancas judiciais, emissdo de cheques sem fundos,
inadimplemento de obrigagdes e outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

ndo estar declarado falido ou insolvente;

nao ter controlado ou administrado, nos 2 (dois) anos que antecedem a elei¢ado, firma
ou sociedade objeto de declaragcao de insolvéncia, liquidagao, intervencéo, faléncia ou
recuperacao judicial;

nao responder, em qualquer sociedade da qual tenha sido controlador ou administrador
a época dos fatos, por processo crime, inquérito policial e outras ocorréncias ou
circunstancias analogas;

nao responder por processo judicial ou administrativo que tenha relagédo com o Sistema
Financeiro Nacional e outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

nao estar em exercicio de cargo publico eletivo.

§ 1° E condigdo adicional para exercicio de cargo estatutario de administracdo possuir
capacitacao técnica compativel com as atribuicées do cargo, conforme politica de sucessao
de administradores, comprovada com base na formag¢ao académica, experiéncia profissional
ou em outros quesitos julgados relevantes, por intermédio de documentos e declaragao
firmada pela Cooperativa, a qual sera dispensada nos casos de reeleicao de membro, com
mandato em vigor no mesmo cargo e 6rgao para o qual foi eleito na prépria Cooperativa.

§2° Nenhum associado pode exercer cumulativamente cargos nos 6rgaos de administracao
e no Conselho Fiscal.
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§ 3° Nao podem compor a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal os parentes entre si até
2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, consanguineos ou afins, bem como cénjuges
e companheiros.

§ 4° Os membros dos 6rgéos de administragao e do Conselho Fiscal, bem como o liquidante,
equiparam-se aos administradores das sociedades anbénimas para efeito de
responsabilidade criminal.

§ 5° A condigéo prevista no inciso IV deste artigo aplica-se, inclusive, aos ocupantes de
funcdes de gestao (superintendentes, gerentes e similares) da Cooperativa.

§ 6° A condicao de que trata o inciso IV deste artigo ndo se aplica a participacdo de
conselheiros de cooperativas de crédito no Conselho de Administracdo ou colegiado
equivalente de instituicbes financeiras e demais entidades controladas, direta ou
indiretamente, pelas referidas cooperativas, desde que ndo assumidas fungdes executivas
nessas controladas.

SEGAO I
DA INELEGIBILIDADE DE CANDIDATOS A CARGOS ESTATUTARIOS

Art. 52. Sao condigbes de inelegibilidade de candidatos a cargos dos o6rgaos de
administragao, inclusive os executivos eleitos:

. pessoas impedidas por lei;
Il. condenados a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos;

lll. condenados por crime falimentar, de sonegacao fiscal, de prevaricagao, de corrupgao
ativa ou passiva, de concussdo, de peculato, ou contra a economia popular, a fé
publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo unico. A diplomacgao em cargo publico eletivo impede a candidatura a cargos dos
orgaos de administracéo.

SECAO Il
DA INVESTIDURA E DO EXERCICIO DOS CARGOS ESTATUTARIOS

Art. 53. Os membros dos 6rgaos estatutarios, depois de aprovada sua eleicao pelo Banco
Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termo de posse e
permanecerao em exercicio até a posse de seus substitutos.

Paragrafo unico. Os eleitos serdo empossados em até, no maximo, 15 (quinze) dias,
contados da aprovacao da elei¢ao pelo Banco Central do Brasil.

SECAO IV
DA DIRETORIA EXECUTIVA
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SUBSEGAO |
DA COMPOSIGAO

Art. 54. A Diretoria, eleita em Assembleia Geral, € composta por 3 (trés) membros, todos
associados, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Diretor
Operacional.

Paragrafo unico. A Assembleia Geral podera destituir os membros da Diretoria a qualquer
tempo.

SUBSEGAO II
DO MANDATO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 55. O prazo de mandato dos membros da Diretoria Executiva sera de 3 (frés) anos
podendo ser reeleitos.

Paragrafo unico. O mandato dos diretores executivos estender-se-a até a posse dos seus
substitutos.

) ~ SUBSEGAO I
DA VACANCIA, DAS AUSENCIAS E DOS IMPEDIMENTOS DA DIRETORIA
EXECUTIVA

Art. 56. Constituem, entre outras, hipéteses de vacancia automatica do cargo de diretor
executivo:

. morte ou invalidez permanente;
Il. renuncia;
lll. destituicao;

IV. patrocinio, como parte ou procurador, de acao judicial contra a propria Cooperativa,
salvo aquelas que visem ao exercicio do préprio mandato;

V. desligamento do quadro de associados da Cooperativa;

VI. diplomacgao pelo respectivo tribunal ou junta eleitoral em cargo publico eletivo.

Art. 57. A Diretoria reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por més, em dia e hora
previamente marcados, e extraordinariamente sempre que necessario, por proposta de
qualquer um de seus integrantes ou do Conselho Fiscal, observando-se em ambos os casos
as seguintes normas:

l. as reunioes se realizardo com a presenga minima de 2 (dois) diretores;

Il. as deliberagcbes serao tomadas pela maioria simples de votos dos presentes, cabendo
ao Diretor Presidente, em caso de empate, o voto de qualidade;

lll. os assuntos tratados e as deliberacdes tomadas constarao de atas lavradas no Livro
de Atas da Diretoria, assinadas pelos presentes;
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IV. suas deliberagdes serao incorporadas ao sistema normativo da Cooperativa.

Paragrafo unico. Estara automaticamente destituido da Diretoria 0 membro que deixar de
comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas, salvo se as auséncias forem consideradas
justificadas pela Diretoria.

Art. 58. Nas auséncias ou impedimentos temporarios iguais ou inferiores a 60 (sessenta)
dias corridos, o Diretor Presidente sera substituido, nesta ordem, pelo Diretor Administrativo
ou pelo Diretor Operacional, que continuara respondendo pela sua area, acumulando ambos
0S cargos.

Paragrafo unico. A diretora gestante, adotante ou que obtiver guarda judicial para fins de
adogao de crianga, podera se afastar por 120 (cento e vinte) dias consecutivos, sendo, neste
caso, substituida por outro diretor nos termos deste Estatuto Social, diretor este que
continuara respondendo pela sua area, havendo nesse caso acumulagdo de cargos,
cabendo-lhe dar conhecimento a Diretoria Executiva dos atos por ele praticados.

Art. 59. Nas auséncias ou impedimentos superiores a 60 (sessenta) dias ou na vacancia de
qualquer cargo de diretor, a Diretoria Executiva elegera o substituto, que devera ser
aprovado em assembleia geral, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da ocorréncia.

§ 1° Em qualquer caso, o substituto exercera o mandato até o final do mandato do
substituido.

SUBSECAO IV
DAS COMPETENCIAS DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 60. Compete a Diretoria Executiva:

. adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas, bem como garantir a
implementagdo de medidas que mitiguem os riscos inerentes a atividade da
Cooperativa;

1. aprovar a admissao de associados;

M. deliberar sobre a contratacdo de empregados e fixar atribuicdes, alcadas e
salarios, bem como contratar prestadores de servicos;

V. avaliar a atuagao dos empregados, adotando as medidas apropriadas, e adotar
medidas sobre qualquer assunto a estrutura organizacional da Cooperativa;

V. aprovar e divulgar normativos e politicas internas da Cooperativa;

VL. adotar medidas para cumprimento das diretrizes fixadas no Planejamento

Estratégico e para saneamento dos apontamentos da Auditoria Interna, Auditoria
Externa, Auditoria Cooperativa e da area de Controles Internos.

VILI. informar a Assembleia Geral sobre o estado econdmico-financeiro e sobre a
ocorréncia de fato relevante no ambito da Cooperativa;
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VIIL.

XI.
XIL.

XIlL.

XIv.

XV.
XVI.
XVIL.

XVIIL.

XIX.
XX.
XXI.

XXIL.

XXIILI.

XXIV.

XXVI.

XXVIL.

deliberar sobre a contratagdo de empregados, os quais ndo poderéo ser parentes
entre si ou dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal, até 2° grau,
em linha reta ou colateral e fixar atribui¢cdes, alcadas e salarios;

autorizar a contratagéo de prestadores de servigcos de carater eventual ou nao;

propor qualquer assunto relacionado ao plano de cargos e salarios e a estrutura
organizacional da Cooperativa;

avaliar a atuagdo dos empregados, adotando as medidas apropriadas;

zelar para que padrdes de ética e de conduta profissional fagam parte da cultura
organizacional e que sejam observados por todos os empregados;

zelar pelo cumprimento da legislacdo e da regulamentagdo aplicaveis ao
cooperativismo de crédito;

elaborar proposta sobre aplicagado do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social (FATES) e encaminha-la com parecer a assembleia geral;

estabelecer o horario de funcionamento da Cooperativa;
propor a assembleia geral alteragdes no estatuto;

fixar a orientacdo geral e estratégica e os objetivos da Cooperativa,
acompanhando e avaliando mensalmente a sua execug¢do, o desenvolvimento
das operagdes e atividades em geral e o estado econbémico-financeiro da
Cooperativa;

na primeira reunidao da Diretoria Executiva eleita fixar suas atribui¢des, inclusive
as especificas e de carater eventual ndo previstas neste Estatuto Social, e
remuneragao, quando houver, limitados ao valor global definido pela Assembleia
Geral;

aprovar o Regimento Interno da Diretoria Executiva;
propor a Assembleia Geral quaisquer assuntos para deliberagao;

analisar e submeter a Assembleia Geral proposta sobre a criagdo de outros
fundos;

propor a Assembleia Geral a participacao da Cooperativa no capital de instituicdes
nao cooperativas, inclusive bancos cooperativos;

deliberar sobre admissdo e eliminagdo de associados, podendo aplicar, por
escrito, adverténcia prévia;

deliberar sobre a forma e o prazo de resgate das quotas-partes de associados,
inclusive se o resgate for parcial;

escolher, ou reconduzir, e destituir os auditores externos;

acompanhar e determinar providéncias para saneamento dos apontamentos das
Auditorias, bem como acompanhar e apurar irregularidades praticadas no ambito
da Cooperativa, especialmente as que lhes forem encaminhadas pelo Conselho
Fiscal e pelas Auditorias, e determinar medidas visando as apuragdes e as
providéncias cabiveis;

garantir que as operagdes de crédito e garantias concedidas aos membros de
orgaos estatutarios, bem como a pessoas fisicas que mantenham relagdo de
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XXVIIL.

XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXIILI.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

parentesco ou de negocios com aqueles membros, possam observar
procedimentos de aprovacédo e controle idénticos aos dispensados as demais
operacgoes de crédito;

deliberar sobre a aquisi¢ao, alienagao, doagao e/ou oneragao de quaisquer bens
moveis, bem como de imdveis ndo de uso proprio;
deliberar sobre abertura e fechamento de Postos de Atendimento;

aprovar e revisar periodicamente as politicas e estratégias de gerenciamento de
riscos e assegurar sua observancia pela instituigao;

assegurar a tempestiva correcdo de eventuais deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de riscos;

autorizar, quando necessario, excecdes as politicas e aos procedimentos
estabelecidos para o gerenciamento de riscos;

aprovar os processos de analise e concessao de crédito e as regras de negocio
dos produtos da Cooperativa;

fixar diretrizes e planejar o trabalho de cada exercicio, acompanhando a sua
€Xecucao;

programar as operagdes, tendo em vista os recursos disponiveis e as
necessidades financeiras dos associados;

fixar periodicamente os montantes e prazos maximos dos empréstimos, bem
como a taxa de juros e outros referentes, de modo a atender o maior numero
possivel de associados;

acompanhar os relatorios e reportes da ouvidoria e do canal de ilicitudes, que
deverao constar nas atas das reunides mensais;

estabelecer regras para os casos omissos, até posterior deliberacdo da
assembleia geral.

Paragrafo unico. As atribuigdes designadas a cada diretor executivo deverao evitar possivel
conflito de interesses, bem como observar as normas vigentes sobre segregagao obrigatoria
de funcdes por area de atuacgao.

Art. 61. Compete ao Diretor Presidente, o principal diretor executivo da Cooperativa:

. representar a Cooperativa passiva e ativamente, em juizo ou fora dele;

Il. conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa;

M. coordenar, junto com os demais diretores, as atribuicoes da Diretoria Executiva,
visando a eficiéncia e transparéncia no cumprimento das diretrizes fixadas nos
normativos;

IV.  supervisionar as operagdes e as atividades e verificar, tempestivamente, o estado
econdmico-financeiro da Cooperativa;

V. convocar e coordenar as reunioes da Diretoria Executiva;
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VI.

VII.
VIIL.

XI.

XIl.

XIlL.

XIv.

XV.

XVLI.

XVIL.
XVIIL.

outorgar mandatos a empregado da Cooperativa, a advogado ou contratado,
juntamente com outro diretor, estabelecendo poderes, extensao e validade do
mandato, quando for o caso;

conduzir os trabalhos relativos a Assembleia Geral;
conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa;

representar a Diretoria Executiva nas apresentagdes e na prestacéo de contas para
a Assembleia Geral;

informar, tempestivamente, a Diretoria Executiva, a propdsito de constatagées que
requeiram medidas urgentes;

decidir, em conjunto com o diretor Administrativo, sobre a admisséo e a demissao de
empregados;

resolver os casos omissos, em conjunto com o diretor Administrativo e/ou o diretor
Operacional,

executar outras atividades nao previstas neste Estatuto Social, determinadas pela
Diretoria Executiva e/ou pela Assembleia Geral;

acompanhar os assuntos relacionados as atividades de Controles Internos e Riscos,
em conjunto com o Diretor responsavel pelo gerenciamento de riscos, de forma a
assegurar conformidade com as politicas internas e exigéncias regulamentares;

decidir, ad referendum da Diretoria Executiva, sobre matéria urgente e inadiavel,
submetendo a decisao a deliberacado do colegiado, na primeira reunidao subsequente
ao ato;

designar responsavel para organizar, secretariar e administrar as reunides da
Diretoria Executiva;

aplicar as adverténcias estipuladas pela Diretoria Executiva;

tomar votos e votar, com a finalidade do desempate, nas deliberagcées da Diretoria
Executiva.

Art. 62. Compete ao Diretor Administrativo:

VL.

assessorar o Diretor Presidente nos assuntos a ele competentes;
substituir o diretor Presidente e o diretor Operacional,

dirigir e executar as atividades administrativas no que tange as politicas de seguranca
da informacdo, materiais e as atividades fins da Cooperativa (operagdes ativas,
passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperagao de crédito, etc.);

gerir os assuntos relacionados a Politica de Prevencédo a Lavagem de dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), fazendo cumprir as determinagbes
regulamentares;

zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicacdes;

decidir, em conjunto com o diretor Presidente, sobre a admissdo e a demissao de
empregado;
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VII.

VIIL.

XI.
XIl.
XIII.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a Diretoria medidas
que julgar convenientes;

orientar, acompanhar e avaliar a atuagdo dos empregados de sua area;

executar as atividades relacionadas com as fungdes financeiras (fluxo de caixa,
captagdo e aplicacdo de recursos, demonstragcdes financeiras, analises de risco,
etc.);

orientar e acompanhar a execucido da contabilidade da Cooperativa, de forma a
permitir visdo permanente da situagdo econdémica, financeira e patrimonial,

zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;
resolver 0s casos omissos, em conjunto com o diretor Presidente;

executar outras atividades néo previstas neste Estatuto Social, determinadas pela
Diretoria e/ou pela Assembleia Geral; e

conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa;

supervisionar o desenvolvimento, a implementacado e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos e garantir seu aperfeicoamento de forma a assegurar a
conformidade com as politicas internas e exigéncias regulamentares;

subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas
ao gerenciamento de riscos, auxiliando a Diretoria Executiva;

supervisionar 0os processos e controles relativos a apuracado da parcela RWASS5,
mediante abordagem padronizada simplificada;

elaborar junto com o Agente de Controles Internos e Riscos o relatério anual de
gerenciamento de riscos com o apoio da geréncia Administrativa/Financeira e
Operacional da Cooperativa.

Art. 63. Compete ao diretor Operacional:

VL.
VII.
VL.

assessorar o diretor Presidente em assuntos de sua area;
substituir o diretor Presidente e o diretor Administrativo;

executar as atividades operacionais no que tange a concessao de empréstimos, a
oferta de servigos e a movimentagao de capital,

zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;

acompanhar as operagdes em curso anormal, adotando as medidas e os controles
necessarios para regularizagao;

orientar, acompanhar e avaliar a atuagado dos empregados de sua area,;
resolver 0s casos omissos, em conjunto com o diretor Presidente;

executar outras atividades néo previstas neste Estatuto Social, determinadas pela
Diretoria e/ou pela Assembleia Geral,

conduzir o relacionamento com terceiros no interesse da Cooperativa.
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Art. 64. Quaisquer documentos constitutivos de obrigacdo da Cooperativa deverao ser
assinados por 2 (dois) diretores executivos, ressalvada a hip6tese de outorga de mandato.

Paragrafo unico. Em caso de vacancia que impossibilite a assinatura por 2 (dois) diretores,
os atos descritos no caput deste artigo poderao ser praticados por apenas 1 (um) diretor até
a posse do diretor substituto, cabendo ao diretor remanescente dar conhecimento a Diretoria
Executiva dos atos por ele praticados.

SUBSECAO V
DA OUTORGA DE MANDATO

Art. 65. O mandato outorgado pelos diretores a empregado da Cooperativa:

. nao podera ter prazo de validade superior ao de gestdo dos outorgantes, salvo o
mandato ad judicia;

Il. devera especificar e limitar os poderes outorgados;

lll. devera constar que o empregado da Cooperativa sempre assine em conjunto com um
diretor.

Art. 66. Quaisquer documentos constitutivos de obrigacdo da Cooperativa deverao ser
assinados por 2 (dois) diretores executivos, ressalvada a hipotese de outorga de mandato.

) ~CAPiTU LO VI _
DO ORGAO DE FISCALIZACAO

SECAO |
DA COMPOSIGAO E DO MANDATO DO CONSELHO FISCAL

Art. 67. A administragdo da Cooperativa sera fiscalizada por Conselho Fiscal, constituido de
3 (trés) membros efetivos e 1 (um) suplente, todos associados, eleitos a cada 2 (dois) anos
pela Assembleia Geral.

§ 1°. A cada eleicao deve haver a renovacao de, pelo menos, 1 (um) membro efetivo, sendo
permitida a reeleicdo dos demais.

§ 2°. O mandato dos conselheiros fiscais estender-se-a até a posse dos seus substitutos.
A SECAOII
DA VACANCIA DO CARGO DE CONSELHEIRO FISCAL

Art. 68. Constituem, entre outras hipoteses de vacancia automatica do cargo de conselheiro
fiscal, as mesmas hipoteses elencadas no art. 56, incisos | a VI, deste Estatuto Social.

Paragrafo uUnico. Para que ndo haja vacancia automatica do cargo no caso de néao

comparecimento a reunides, as justificativas para as auséncias deverao ser formalizadas e
registradas em ata.
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Art. 69. No caso de vacancia, sera efetivado membro suplente.

Art. 70. Ocorrendo 2 (duas) ou mais vagas no Conselho Fiscal, o presidente da Diretoria
Executiva convocara Assembleia Geral para o preenchimento das vagas, no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data de constatacao do fato.

SECAO Il
DA REUNIAO DO CONSELHO FISCAL

Art. 71. O Conselho Fiscal reunir-se-a, ordinariamente, 1 (uma) vez por més, em dia e hora
previamente marcados, e, extraordinariamente, sempre que necessario, por proposta de
qualquer um de seus integrantes, observando-se em ambos 0s casos as seguintes normas:

. as reunides se realizardo sempre com a presenga minima de 3 (trés) conselheiros;
Il. as deliberagdes serdo tomadas pela maioria simples de votos dos presentes;

lll. os assuntos tratados e as deliberagdes tomadas constarao de atas lavradas no livro de
atas do Conselho Fiscal, assinadas pelos presentes.

§ 1° Na primeira reunido, os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherdo entre si 1 (um)
coordenador para convocar e dirigir os trabalhos das reunides e 1 (um) secretario para lavrar
as atas.

§ 2° As reunides poderao ser convocadas por qualquer de seus membros, por solicitagado da
Diretoria Executiva ou da Assembleia Geral.

§ 3° Esta automaticamente destituido do Conselho Fiscal o membro que deixar de
comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas, salvo se as auséncias forem consideradas
justificadas pela Diretoria.

~ SEGAOIV
DA COMPETENCIA DO CONSELHO FISCAL

Art. 72. Compete ao Conselho Fiscal:

. fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Il. opinar sobre as propostas do 6rgao de administracdo, a serem submetidas a
Assembleia Geral, relativas a incorporacdo, a fusdo ou ao desmembramento da
Cooperativa;

Mll. analisar as demonstragdes contabeis elaboradas periodicamente pela Cooperativa;

IV. opinar sobre a regularidade das contas da administracdo e as demonstragoes
contabeis do exercicio social, elaborando o respectivo parecer, que contera, se for o
caso, os votos dissidentes;

V. convocar os auditores internos e externos, sempre que preciso, para prestar
informacdes necessarias ao desempenho de suas funcoes;
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VI. convocar Assembleia Geral Extraordinaria nas circunstancias previstas neste Estatuto
Social;

VIl. comunicar, por meio de qualquer de seus membros, ao 6érgdo de administragao, a
Assembleia Geral e ao Banco Central do Brasil, os erros materiais, fraudes ou crimes
de que tomarem ciéncia, bem como a negativa da administragdo em fornecer-lhes
informacao ou documento;

VIIl. aprovar o préprio regimento interno;

Paragrafo unico. No desempenho de suas fun¢des, o Conselho Fiscal podera valer-se de
informacdes constantes no relatorio da Auditoria Interna, da Auditoria Externa, da Auditoria
Cooperativa e de Controles Internos, dos diretores ou dos empregados da Cooperativa, ou
da assisténcia de técnicos externos, a expensas da Cooperativa, quando a importancia ou
a complexidade dos assuntos o exigirem.

TiTULO VI )
DA DISSOLUGAO E DA LIQUIDAGAO

Art. 73. Além de outras hipoteses previstas em lei, a Cooperativa dissolve-se de pleno
direito:

. quando assim deliberar a Assembleia Geral, desde que 20 (vinte) associados, no
minimo, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;

Il pela alteracédo de sua forma juridica;

Mll. pela redugcdo do numero de associados, para menos de 20 (vinte), ou de seu capital
social minimo se, até a Assembleia Geral subsequente, realizavel em prazo nao
inferior a 6 (seis) meses, nao forem restabelecidos;

V. pelo cancelamento da autorizacéo para funcionar;
V. pela paralisagao de suas atividades normais por mais de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 74. A liquidagao da Cooperativa obedece as normas legais e regulamentares proprias.

TiTULO VIII
DA OUVIDORIA

Art. 75. A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas legais
e regulamentares, relativas aos direitos dos associados usuarios dos produtos e servigos
oferecidos pela Cooperativa e de atuar como canal de comunicacao entre a Cooperativa e
seus associados, inclusive na mediagao de conflitos.

Art. 76. O ouvidor sera designado pela Diretoria Executiva para exercer os trabalhos
podendo o servi¢co de ouvidoria ser prestado por empresa terceirizada.
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, _ CAPiTULOI
DOS CRITERIOS DE DESIGNAGAO E DE DESTITUIGAO DO OUVIDOR E O TEMPO DE
DURAGAO DO SEU MANDATO

Art. 77. A Cooperativa adotara como critério para designag¢ao do ouvidor, que o candidato
possua aptidao e capacitagao técnica para o cargo, comprovada previamente por exame de
certificacdo, organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica e abrangendo
temas relacionados a ética, ao cooperativismo, aos direitos do consumidor e a mediagao de
conflitos, entre outros, como condi¢des basicas inerentes ao cargo, além de possuir
idoneidade moral e reputacéo ilibada. O ouvidor sera designado e destituido pela Diretoria
Executiva da Cooperativa e tera prazo de mandato 48 (quarenta e oito) meses podendo ser
renovado.

§ 1° Sera destituido o Ouvidor quando houver quebra de confianca, por inadequacao ao
cargo ou descumprimento de suas atribuicdes.

§ 2° As razdes da vacancia do cargo de ouvidor deverdao constar da ata da reunido da
Diretoria Executiva.

§ 3° Havendo vacancia do cargo de ouvidor a Diretoria Executiva nomeara outro
imediatamente a ocorréncia.

§ 4° A Cooperativa podera optar por compartilhar a ouvidoria através de cooperativa central,
federacdo de cooperativas de crédito, confederacdo de cooperativas de crédito ou
associacao de classe da categoria, desde que a associagdo de classe possua codigo de
ética ou de autorregulagédo efetivamente implantado, ao qual a instituicdo tenha aderido,
devendo ratificar essa decisdo na primeira reunido de diretoria apés a adesdo ao
compartilhamento.

CAPITULOII
DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA

Art. 78. Em relacado a Ouvidoria, a Cooperativa devera:

. criar condicbes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, € garantir que a sua
atuacao seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao;

Il. assegurar o acesso da ouvidoria as informagdes necessarias para a elaboracao de
resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo
requisitar informacgdes e documentos para o exercicio de suas atividades;

Il dar ampla divulgacao sobre a existéncia da ouvidoria, suas atribuicbes e forma de
acesso, inclusive nos canais de comunicacao utilizados para difundir os produtos e
Servicos;

IV.  garantir o acesso gratuito dos associados e usuarios ao atendimento da ouvidoria por
meio de canais ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo numero deve ser 0800.
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VL.

VII.

divulgar o acesso a Ouvidoria e manter em local visivel ao publico nas dependéncias
da Cooperativa bem como no respectivo sitio eletrénico na internet, acessivel pela
sua pagina inicial,

informar nos extratos, comprovantes, inclusive eletrbnicos, contratos, materiais de

propaganda e de publicidade e demais documentos que se destinem aos associados
€ usuarios;

providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam considerados
aptos em exame de certificagao organizado por entidade de reconhecida capacidade
técnica.

CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 79. Constituem atribui¢des da Ouvidoria:

prestar atendimento de ultima instancia as demandas dos associados e usuarios de
produtos e servicos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento
primario da instituigao;

atuar como canal de comunicagao entre a instituicdo e os associados e usuarios de
produtos e servigos, inclusive na mediagao de conflitos; e

informar a Diretoria Executiva a respeito das atividades de ouvidoria.

Paragrafo unico. Considera-se primario o atendimento habitual realizado na sede da
Cooperativa ou pelos canais de atendimento via telefone, e-mail e whatsapp.

CAPITULO IV
DA ABRANGENCIA

Art. 80. As atribuicbes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas
dos associados e usuarios de produtos e servigos;

prestar os esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta;

encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo de dez dias uteis contados
a partir da data de registro da ocorréncia;

manter a Diretoria Executiva informada sobre os problemas e deficiéncias detectados
no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da instituicdo para soluciona-los;

elaborar juntamente com a Diretoria Executiva, ao final de cada semestre, relatério
quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela ouvidoria no
cumprimento de suas atribuigdes;
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VI. propor a Diretoria Executiva medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamagdes recebidas.

CAPITULO V
DO ATENDIMENTO

Art. 81. O atendimento prestado pela ouvidoria:

. deve ser identificado por meio de numero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao
demandante;

Il deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio de
documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva documentacéo e
pode abranger:

a) excepcionalmente, as demandas nao recepcionadas inicialmente pelos canais de
atendimento primario;

b) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por 6rgaos publicos ou por
outras entidades publicas ou privadas.

CAPIiTULO VI
DOS PRAZOS DE RESPOSTAS

Art. 82. O prazo de resposta para as demandas nao pode ultrapassar 10 (dez) dias uteis,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez, por igual
periodo, limitado o numero de prorrogagoes a 10% (dez por cento) do total de demandas no
més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagao.

TiTULO IX
DA DISPOSIGCAO FINAL

Art. 83. Os prazos previstos neste Estatuto Social serdo contados em dias corridos,
excluindo-se o dia de inicio e incluindo o dia final.

Este Estatuto foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 23/02/2026.

RAQUEL CASSIA DE CAMPOS LUCIANO DONISETE COUTO
Diretora Presidente Diretor Administrativo

RENATA DELALANA FIGUEREDO
Diretora Operacional
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