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7.4. POLITICA DE SELECAO E CONTRATACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS

7.4.1. Objetivo

A presente Politica de Selecdo e Contratacdo de Prestadores de Servicos estabelece os
padroes de comportamento e valores que devem nortear as atividades na Cooperativa
de Economia e Crédito Matuo dos Funcionarios Publicos Municipais de Itapira,
fundamentando-se em normas legais, principios éticos, morais e nos bons costumes.
7.4.2. Atribuicoes e Responsabilidades

A adequada selegao e contratacao de prestadores de servicos relevantes exige a definicao
clara de papéis e responsabilidades, a fim de assegurar o cumprimento das diretrizes desta
Politica, bem como a mitigacdo dos riscos operacionais associados a essas contratagoes.
7.4.3. Gestor Requisitante

E o responséavel pela drea demandante da contratacdo do servico.

Compete ao Gestor Requisitante:

i. Assegurar que todos os requisitos desta Politica sejam observados e cumpridos no
ambito das atividades sob sua gestao;

ii. Colaborar com a Area de Controles Internos e Riscos na analise, avaliacdo e
acompanhamento do prestador contratado;

iii. Garantir que a contratacdo atenda as necessidades institucionais sem comprometer
os principios de governanga e os controles internos da CREDITA.

7.4.4. Diretoria Executiva
Compete a Diretoria Executiva:
i. Implementar e garantir a conformidade da Politica de Selecao e Contratagao de
Prestadores de Servicos Relevantes com a Politica de Gerenciamento de Risco
Operacional;

ii. Deliberar sobre a contratacdao de servigos classificados como relevantes;

iii. Assegurar que os papéis, responsabilidades e critérios desta Politica sejam
comunicados e compreendidos por todas as areas envolvidas;
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iv. Avaliar e decidir sobre excecbes e situagdes extraordinarias, sempre com
fundamento técnico e devidamente documentado.

7.4.5. Area de Controles Internos e Riscos
Compete a Area de Controles Internos e Riscos:

i. Supervisionar a implementacao desta Politica e garantir sua aderéncia as diretrizes
de gerenciamento de risco operacional;

ii. Fornecer orientagdo técnica e apoio as areas requisitantes quanto aos critérios de
selecao e avaliacao de prestadores de servigos;

iii. Monitorar a conformidade dos processos de contratacao e reportar os resultados a
Diretoria Executiva;

iv. Atualizar periodicamente esta Politica, assegurando sua adequacao a legislagao
vigente e as melhores praticas do mercado.

7.4.6. Critérios de Decisao para Selecao e Contrataciao de Prestadores de
Servigos Relevantes

A escolha de prestadores de servigos deve observar critérios objetivos e padronizados,
gue garantam seguranca, qualidade, legalidade e alinhamento estratégico com os
objetivos da CREDITA.

Critérios minimos obrigatoérios:

a) Idoneidade e Reputacao:
Pesquisa de referéncias comerciais, reputacdo no mercado e verificacdo de midias
e fontes publicas confidveis.

b) Histérico de Atuacao:
Tempo de atuacgdo, experiéncia no ramo de atividade e portfdlio de clientes.

c) Capacitacao Técnica:
Qualificacdo da equipe, infraestrutura, tecnologia utilizada e atendimento as
especificidades da demanda.

d) Certificacoes Profissionais (quando aplicavel):
Apresentacdao de certificados de conformidade, selos de qualidade ou
credenciamento em 6rgaos competentes.
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e) Custo-beneficio:
Avaliacdo do valor agregado em relagao ao custo do servigo prestado.

f) Condicoes de Atendimento e Suporte:
Agilidade, qualidade, flexibilidade e canais de suporte adequados as necessidades
da Cooperativa.

g) Conformidade Legal e Regulatoria:
Regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e socioambiental, incluindo inscricao
legal e situagao cadastral.

7.4.7. Avaliacao de Informagoes Cadastrais

Antes da contratagdao, deverao ser coletados e analisados os seguintes documentos e
informacgoes:

Documentos obrigatorios a serem fornecidos pelo prestador de servicos:
i. Ficha cadastral completa;

ii. Contrato social (incluindo composicdo societaria, administradores, beneficiarios
finais, data de constituicao e objeto social);

iii. Relacdo de clientes de referéncia, com descricdo dos servicos prestados e
experiéncias anteriores.

Consultas complementares em fontes confiaveis:
i. Verificacdo de responsabilidade socioambiental;
ii. Pesquisas em midias e bancos de dados para deteccdo de noticias desabonadoras;

ili. Validacao do endereco comercial por meio de mecanismos de busca (Google ou
similares).

7.4.8. Avaliacao de Capacitacao Técnica

A responsabilidade por essa etapa cabe a area solicitante e ao gestor responsavel
pelo relacionamento com o prestador.
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Etapas obrigatoérias:

i. Realizacdo de cotacdo de precos com, preferencialmente, pelo menos trés
fornecedores distintos, sempre que possivel;

ii. Coleta de referéncias junto a entidades de classe, outras cooperativas ou
instituicdes do setor, avaliando a qualidade do atendimento e a capacidade técnica;

iii. Andlise técnica criteriosa, selecionando o fornecedor que melhor atenda as
necessidades da Cooperativa e comprove experiéncia comprovada e capacitacao
compativel.

Areas de atencao especial:
i. Servicos de Tecnologia da Informagao (TI);

ii. Outros servigos classificados como relevantes, conforme definicao da Diretoria
Executiva.

A avaliacdo deve considerar, sempre que aplicavel, o entendimento do fornecedor sobre
riscos operacionais, especialmente quando o0s servicos contratados impactarem
diretamente o funcionamento dos sistemas, a seguranca da informagdo ou a continuidade
dos negocios.

7.4.9. Avaliagao de Conformidade

A Area de Controles Internos e Riscos é responsdavel pela anélise de conformidade dos
prestadores de servicos considerados relevantes, com foco na mitigacdo de riscos
operacionais, reputacionais, legais e de integridade. Essa avaliacdo contempla os
seguintes aspectos:

a) Legitimidade da empresa contratada: verificacdo de evidéncias de que o
prestador de servico estd legalmente constituido, conforme a documentagao
fornecida a area administrativo-financeira (CNPJ, contrato social, entre outros).

b) Qualificacdo técnica e capacidade operacional: comprovacao de que o
prestador possui a experiéncia, a capacitacao técnica e 0s recursos necessarios para
executar adequadamente os servicos contratados.

c) Referéncias comerciais positivas: checagem e validacdo de referéncias
fornecidas por clientes atuais ou anteriores.
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d)

f)

Nota:

Idoneidade e reputacdo: apuracao de informacles publicas e/ou contratadas
sobre a reputacdo do prestador e de seus soécios, incluindo pesquisas em fontes
abertas (Google, midias, bancos de dados especializados, entre outros).

Capacidade de controle interno: analise da existéncia ou da viabilidade de
implementacao de controles internos minimos, compativeis com a natureza do
servico e com 0s riscos operacionais envolvidos.

Emissao de parecer conclusivo: com base na analise dos critérios acima, o
Agente de Controles Internos e Riscos devera emitir parecer técnico favoravel ou
desfavoravel a contratacdo, sendo a aprovacao final de competéncia da Diretoria
Executiva.

Caso sejam identificadas informacg0Oes restritivas ou adversas durante a analise, o

Agente de Controles Internos e Riscos podera solicitar a area solicitante esclarecimentos
adicionais, justificativas documentadas ou correcdes por parte do prestador, antes de
deliberar pelo parecer final.

7.4.10. Formalizacao do Contrato de Prestacao de Servicos

A formalizacdo contratual dos prestadores de servigos relevantes deve seguir processo
estruturado e transparente, garantindo seguranca juridica e aderéncia as diretrizes
institucionais.

Etapas obrigatoérias:

iv.

Recebimento, pela drea requisitante, do contrato revisado e validado conforme os
padroes estabelecidos pela CREDITA;

Encaminhamento do contrato ao prestador para assinatura por seus representantes
legais;

Coleta da assinatura de dois Diretores da Cooperativa, conforme previsto no
Estatuto Social;

Arquivamento do contrato em local apropriado (fisico e/ou digital), sob
responsabilidade da area gestora;

Acompanhamento da vigéncia contratual, incluindo monitoramento de prazos,
clausulas de renovacao automatica ou necessidade de nova contratagao.
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Clausulas obrigatérias para contratos de servigos relevantes:

Definigao clara e objetiva do objeto do contrato;

Descricao técnica e metodoldgica da prestacdo dos servicos;
Prestacao de contas periddica por meio de relatérios de execucdo;
CondicOes de pagamento;

Dispositivos sobre Prevencao a Corrupcgao e a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo (PLD/FT);

Clausulas de confidencialidade e sigilo das informacdes;

Compromisso com o cumprimento das politicas, procedimentos e controles internos
da CREDITA;

VedacOes a subcontratacdo, salvo autorizacao prévia e expressa da Cooperativa;

Responsabilidades quanto ao acesso e uso de sistemas, softwares e dados da
Cooperativa;

Clausulas adicionais conforme natureza do servico: rescisdo, prazos,
responsabilidades fiscais, previdenciarias, trabalhistas, penalidades, indenizagoes,
propriedade intelectual, publicidade, entre outras, com respaldo da assessoria
juridica.

7.4.11. Plano de Continuidade

A Area de Controles Internos e Riscos, em conjunto com a area responsavel pelo
Gerenciamento de Risco Operacional, devera incluir no Plano de Continuidade de
Negocios (PCN) diretrizes especificas relacionadas a contratacdo de prestadores de
servigos relevantes.

Diretrizes do PCN:

Definir os papéis e responsabilidades dos prestadores em cenarios de
contingéncia e interrupcdo de servicos;

Estabelecer obrigacoes contratuais de continuidade, garantindo que os
servicos prestados ndo comprometam os processos criticos da Cooperativa;
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iii.  Incluir cladusulas especificas nos contratos que assegurem 0 apoio a recuperagao
operacional em caso de eventos disruptivos, mitigando impactos e evitando perdas
materiais e reputacionais.

7.4.12. Atendimento a Politica de Privacidade e Protecao de Dados - LGPD

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em conformidade com a
Politica de Privacidade e Protecao de Dados da Cooperativa, a qual dispde sobre o
tratamento de dados em observancia da Lei n°® 13.709/18.

7.4.13. Disposicoes Finais

A Politica de Selecao e Contratacao de Prestadores de Servicos sera aprovada e revisada
a cada 2 (dois) anos, ou quando houver exigéncias / alteracdes dos érgaos normativos
pela Diretoria Executiva da CREDITA, que devera assegurar sua divulgagdao, bem como
manter documentacdo relativa a disposicao do Banco Central do Brasil.

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento de
riscos. Conheca a estrutura completa no item 1.1 — ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS.

7.4.14. Controle de Atualizacoes

Data da Instrumento de Atualizacoes
atualizacao atualizacao
30/09/2025 Atualizacdo periddica Revisdo geral e atualizacdo de layout.

Alteracdao da numeracgao de 7.6 para 7.4.

Raquel Cassia de Campos Luciano Donisete Couto
Diretora Presidente Diretor Administrativo

Renata Delalana Figueredo
Diretora Operacional
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