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3.5. REGIMENTO DOS ASSOCIADOS
3.5.1. Objetivo

O presente Regimento dos Associados estabelece os padrdes de comportamento e valores
gue devem nortear as atividades na Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos
Funcionarios Publicos Municipais de Itapira - CREDITA, fundamentando-se em
normas legais, principios éticos, morais e nos bons costumes.

3.5.2. Introducao

Diante da relevancia e responsabilidade que envolvem a gestdao de uma sociedade
cooperativa, é essencial que os associados compreendam que, ao usufruirem dos
beneficios oferecidos pela CREDITA, também assumem compromissos igualmente
importantes.

Os direitos dos associados sao garantidos por lei e estao descritos no Estatuto Social. No
entanto, esses direitos coexistemm com deveres que devem ser cumpridos com
responsabilidade e consciéncia cooperativista.

Conforme previsto no Codigo Civil, artigo 1.095, a responsabilidade dos associados é
limitada, nos termos estabelecidos pelo Estatuto Social, respeitando os principios legais e
os ditames da legislagao vigente.

3.5.3. Missao
Incentivar a cultura da poupanca por meio da capitalizagdo cooperativa e oferecer crédito

consignado com taxas acessiveis e justas, promovendo o bem-estar socioeconémico e a
segurancga financeira de seus cooperados.

3.5.4. Visao

Ser reconhecida como referéncia entre as instituicdes financeiras cooperativas,
destacando-se pela oferta de produtos e servicos humanizados, sustentaveis e que
efetivamente gerem valor ao patrimoénio dos cooperados.

3.5.5. Valores

i. Empatia - ouvir, compreender e acolher as necessidades dos cooperados com
sensibilidade e atencdo;
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ii. Etica - agir com integridade, respeito e responsabilidade em todas as relacdes;

. Transparéncia - manter comunicacao clara, honesta e acessivel;

iv. Sinergia - trabalhar em equipe, com colaboragao e cooperagao;

v. Honestidade - atuar com verdade e integridade;

vi. Compromisso - entregar valor com responsabilidade e pontualidade;

vii. Confiabilidade - construir relacdes baseadas na confianga e no respeito mutuo;
viii. Equidade - tratar a todos com justica e isonomia.
3.5.6. Estatuto Social

O Estatuto Social é o documento que estabelece as normas, fungdes, atos e objetivos da
Cooperativa, elaborado para atender as necessidades da CREDITA e de seus cooperados.

Ele define as regras que orientam as atividades da Cooperativa, assegura a disciplina
financeira, promove a transparéncia institucional e serve como referéncia para
esclarecimento de duvidas e resolucao de conflitos internos.

3.5.7. Orgédos Sociais

Os 6rgaos sociais da CREDITA sao responsaveis pela governanga, fiscalizacao e tomada
de decisOes estratégicas da Cooperativa. Sao eles:

i. Assembleia Geral
ii. Diretoria Executiva
iii. Conselho Fiscal

3.5.7.1. Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo de deliberagcao da CREDITA, com poderes para
decidir, dentro dos limites legais e estatutarios, sobre os assuntos que envolvem o objeto
social da cooperativa. Cabe a Assembleia zelar pelo desenvolvimento, sustentabilidade e
defesa dos interesses da CREDITA.

Suas deliberagdes sao obrigatdrias para todos os associados, inclusive para aqueles
ausentes ou que tenham manifestado discordancia.
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A representacdo da CREDITA ¢é exercida pelos préprios associados, que se reinem em
Assembleias Ordinarias (AGO) ou Extraordinarias (AGE), conforme previsto no Estatuto
Social.

3.5.7.2. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel pela gestao estratégica e operacional da CREDITA,
cabendo-lhe:

i. Definir os objetivos institucionais, considerando a perenidade dos negdcios, a
sustentabilidade financeira e o interesse coletivo dos cooperados;

ii. Elaborar e revisar, ao menos uma vez por ano, as diretrizes estratégicas;

ili. Avaliar o desempenho da cooperativa com base em metas previamente
estabelecidas e as diretrizes da Assembleia Geral.

A atuacdo da Diretoria deve refletir os principios cooperativistas, a ética profissional e o
compromisso com a transparéncia e a eficiéncia.

3.5.7.3. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela fiscalizagdo da gestao econémico-financeira
da CREDITA. Suas atribuigdes incluem:

i. Verificar se as atividades, funcdes e operagdes realizadas estdao em conformidade
com o Estatuto Social, a legislacdo vigente e as normas aplicaveis;

ii. Analisar os controles internos, os registros contabeis, as demonstracdes financeiras
e demais atos administrativos;

iii. Emitir pareceres e recomendacbes a Assembleia Geral sobre a regularidade da
gestdo e a saude financeira da cooperativa.

O Conselho Fiscal atua de forma independente, contribuindo para a transparéncia,
integridade e credibilidade da CREDITA perante seus associados e demais partes
interessadas.
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3.5.8. Operacoes
A principal atividade operacional da CREDITA é a concessao de empréstimos aos
cooperados. Para garantir a seguranca do capital investido pelos associados, todas as
operacdes de crédito obedecerdo a Politica de Empréstimos, a qual sera amplamente
divulgada aos cooperados, contendo as modalidades disponiveis, critérios de elegibilidade
e taxas aplicaveis.
A analise das solicitacdes de crédito levara em consideracgao:

i. O saldo de capital do cooperado;

il. Sua capacidade de pagamento;

iii. O cumprimento das condicdes previstas na politica vigente.

Os recursos utilizados para concessdo de crédito sao provenientes da capitalizacdo mensal
dos cooperados e do recebimento das parcelas dos empréstimos ja contratados.

Todas as operagdes serao registradas no sistema Consignet, com os contratos
individualizados por cooperado. As parcelas serao descontadas diretamente em folha de
pagamento, e os valores repassados pela empresa mantenedora a cooperativa até o dia
20 do més subsequente ao més de referéncia. O vencimento das parcelas ocorrera no
ultimo dia util de cada més.

3.5.9. Direitos dos Associados

Os associados da CREDITA possuem o0s seguintes direitos, conforme previsto na
legislagdo e no Estatuto Social:

i. Participar das Assembleias Gerais, com direito a voz e voto, respeitadas as
disposicOes legais e estatutarias;

ii. Ser elegivel para cargos sociais, desde que atendidos os requisitos legais e
regulamentares;

ili. Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses da cooperativa;

iv. Utilizar os servigos e operagOes oferecidos pela cooperativa, conforme as regras
estatutdrias e normativas internas;

v. Solicitar informacdes e examinar documentos, ressalvados aqueles protegidos por
sigilo legal;
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Vi.

vii.

Ter acesso aos normativos internos da cooperativa;

Demitir-se da cooperativa a qualquer tempo, desde que nao possua contrato de
empréstimo vigente.

A isonomia de direitos entre os associados é garantida pela CREDITA, sendo vedada
gualquer forma de restricao ao livre exercicio dos direitos sociais, conforme o disposto no
art. 37 da Lei n© 5.764/71.

3.5.10. Deveres e Obrigacoes dos Associados

Os associados da CREDITA devem observar os seguintes deveres e obrigagoes:

ix.

Cumprir pontualmente os compromissos assumidos com a cooperativa;

Obedecer ao Estatuto Social, aos regimentos internos, as deliberacdes dos érgaos
sociais e aos normativos sistémicos aplicaveis;

Zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais da cooperativa;
Respeitar as boas praticas de movimentacdo financeira, priorizando o interesse
coletivo sobre o individual;

Realizar, preferencialmente, suas operacdes financeiras na cooperativa;

Manter suas informagoes cadastrais atualizadas;

Utilizar os recursos obtidos na cooperativa exclusivamente para os fins contratados,
permitindo fiscalizacdo pela CREDITA, pelo Banco Central do Brasil e pelas

instituicdes envolvidas;

Contribuir, proporcionalmente, para o rateio de eventuais perdas apuradas no
exercicio;

Comunicar, por escrito e mediante protocolo, a Diretoria Executiva e ao Conselho
Fiscal, qualquer indicio consistente de irregularidade, sendo vedado o anonimato,
bem como a divulgacao interna ou externa de fatos nao apurados ou em apuracao.
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3.5.11. Diferenciais Oferecidos aos Associados

A CREDITA se destaca por oferecer aos seus associados uma série de beneficios que
reforcam os principios do cooperativismo financeiro e promovem a valorizacdo do vinculo
associativo. Entre os principais diferenciais, destacam-se:

i. A CREDITA é uma instituicdo sem fins lucrativos, voltada exclusivamente ao
interesse coletivo dos cooperados.

ii. Os juros gerados nas operagdoes sdo distribuidos aos associados conforme o
resultado do exercicio, sendo incorporados a conta capital individual.

iii. As sobras apuradas sao distribuidas aos associados apds aprovacao em Assembleia
Geral, também incorporadas a conta capital.

iv. A cooperativa pratica taxas de juros inferiores as oferecidas pelo mercado financeiro
tradicional.

v. O processo de concessdo de crédito é desburocratizado, com analise simplificada e
foco na agilidade.

vi. Os associados sdo os verdadeiros proprietarios da cooperativa, com voz ativa nas
decisOes e nos rumos da instituigao.

vii. A conta capital oferece rentabilidade competitiva, comparavel a outras opgoes de
investimento disponiveis no mercado.

viii. Os associados contam com total privacidade para consultar limites e realizar
simulagdes de empréstimos, por meio do site institucional
https://coopcredita.com.br , acessivel mediante senha pessoal e intransferivel ou
pelo aplicativo CoopCredita disponivel na App Store e Play Store.

Esses diferenciais reforcam o compromisso da CREDITA com a transparéncia, a equidade
e o fortalecimento da relagao cooperativa, promovendo o bem-estar financeiro dos seus
associados.

3.5.12. Requisitos e Critérios para Admissao, Desfiliacdo, Eliminacao e
Exclusao de Associados

Este item estabelece os critérios formais para ingresso e desligamento de associados da
CREDITA, em conformidade com o Estatuto Social, os principios cooperativistas e a
legislacdo aplicavel.
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3.5.13. Admissao

Podem associar-se a CREDITA todas as pessoas naturais que:
i. Concordem com o Estatuto Social da cooperativa;

il. Preencham os requisitos nele estabelecidos;

iii. Exercam atividades vinculadas ao agrupamento dos Funcionarios Publicos
Municipais de Itapira, no municipio de Itapira/SP.

Também sdo elegiveis:
i. Funcionarios da propria cooperativa;
ii. Aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios estatutarios;

ili. Pensionistas de associados (vivos ou falecidos) que preencham as condicoes
previstas no Estatuto.

Para efetivar a associacdo, o candidato devera:
i. Assinar a proposta de admissao;
ii. Ter suas declaragbes analisadas e aprovadas pela Diretoria Executiva;

iii. Integralizar, no minimo, 10 (dez) quotas-partes, cujo valor unitario é de R$1,00
(um real), descontadas em folha de pagamento no més da admissao.

Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um tergo) do total de quotas-partes
do capital social da cooperativa.

Os novos associados serao orientados a consultar o site institucional
https://www.coopcredita.com.br , onde estdo disponiveis o Estatuto Social e todas as
politicas institucionais vigentes.

3.5.14. Desfiliacao

Em conformidade com os principios do cooperativismo, a adesdao a CREDITA é voluntaria,
assim como o direito de desligamento.
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O associado que optar pela desfiliacdo da CREDITA, independentemente do motivo, tera
direito a restituicdo integral de sua conta capital, corrigida até taxa Selic, conforme
previsto no art. 7° da Lei Complementar n® 130/2009 e nas disposicdes do Estatuto Social.
Esse valor inclui os rendimentos denominados juros ao capital, conforme politica interna
da cooperativa.

A desfiliacao pode ocorrer sob trés modalidades, que serdo detalhadas a seguir:
3.5.15. Demissao - Desligamento Voluntario (Resgate Ordinario)

O associado que desejar se desligar da CREDITA deverd formalizar sua solicitacao por
meio do documento “Pedido de Desligamento”, contendo a justificativa e sua assinatura.
A assinatura da Diretoria Executiva ndo sera exigida para esse procedimento.

Os critérios para o desligamento voluntario sdo os seguintes:

i. O associado ndo podera possuir empréstimos ativos no momento da solicitacao de
desligamento.

ii. A devolugdo das quotas-partes sera realizada apds aprovacao da Diretoria
Executiva, em reunido mensal, podendo o valor ser restituido em até 12 (doze)
parcelas mensais e consecutivas.

iii. Em caso de falecimento do associado, os herdeiros legais terdo direito a restituicao
das quotas-partes e demais créditos existentes, conforme apurado no encerramento
do exercicio social em que ocorreu o 6bito, também em até 12 (doze) parcelas
mensais e consecutivas, desde que atendidos os requisitos legais.

iv. Associados que se desligarem voluntariamente poderao solicitar nova admissao ao
guadro social apds o prazo de 3 (trés) meses, contados da data do desligamento.
O limite de crédito sera calculado com base no capital integralizado, conforme a
politica de empréstimos vigente — podendo o cooperado solicitar empréstimos de
até 10 (dez) vezes o valor integralizado. Essa regra é valida até o associado
completar R$ 2 mil reais de capitalizagao.

3.5.16. Eliminacao

A eliminagdao de um associado ocorre em decorréncia de infracao legal ou estatutaria, e
sera deliberada pela Diretoria Executiva, com registro formal em ata.

Além das hipoteses previstas em lei e no Estatuto Social, o associado podera ser eliminado
nas seguintes situacdes:
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. Pratica de atividades consideradas prejudiciais a imagem ou ao funcionamento da
Cooperativa;

ii. Condutas que desabonem sua reputagao, tais como:

a. Emissao de cheques sem fundos;

b. Inclusdo em sistemas de protecdo ao crédito;

c. Pendéncias registradas no Banco Central do Brasil;

d. Atrasos recorrentes e relevantes em operagdes de crédito;
e. Operacoes baixadas como prejuizo na Cooperativa;

ili. Descumprimento dos deveres previstos no Estatuto Social;

iv. Inadimplemento de compromissos assumidos com a Cooperativa ou terceiros, nos
quais a Cooperativa tenha atuado como garantidora;

v. Divulgacao de informac0Oes falsas sobre supostas irregularidades, violagao de sigilo
de operagodes ou servigos prestados pela Cooperativa.

A decisdo de eliminagao sera formalizada em reunidao da Diretoria Executiva, e o associado
sera notificado por carta, contendo a justificativa da eliminagdo, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos a partir da data da reuniao.

O associado eliminado tera o direito de interpor recurso, por escrito, no prazo de até 30
(trinta) dias apds o recebimento da notificagao.

3.5.17. Exclusao

A exclusdao de um associado da CREDITA serd deliberada pela Diretoria Executiva,
observando os critérios legais e estatutarios. As hipéteses de exclusao incluem:

i. Falecimento do associado (pessoa fisica);
ii. Incapacidade civil ndo suprida por representacao legal;
iii. Perda das condigcbes estatutarias de ingresso ou permanéncia na cooperativa.

Observacgao: Em caso de desligamento da empresa mantenedora, por qualquer motivo,
o capital serd devolvido integralmente até o ultimo dia util do més em que se deu o
desligamento.

O Departamento Pessoal da Prefeitura Municipal de Itapira devera comunicar formalmente
a CREDITA sobre a demissdao do associado. Apds o recebimento da informacdo, a
cooperativa providenciara o acerto de contas no sistema.
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Caso nao haja disponibilidade de caixa para a devolugao imediata, a cooperativa podera
realizar o pagamento em até 12 (doze) parcelas mensais e consecutivas, conforme
previsto no Estatuto Social.

No momento da demissdo, o saldo da conta capital podera ser utilizado para quitar ou
amortizar eventuais débitos de empréstimos. Se, apds o acerto, ainda houver saldo
devedor, este serda comunicado ao Departamento Pessoal para langamento na rescisao
contratual.

3.5.18. Capital Social

Para garantir o crescimento sustentavel da cooperativa, o associado compromete-se a
subscrever e integralizar mensalmente o capital social, conforme os seguintes parametros:

i. Valor minimo: R$ 10,00 (dez reais);

ii. Valor maximo: até 10% do salario mensal.
O saldo da conta capital do associado funcionara como garantia das obrigagcdes assumidas
com a CREDITA em operagOes diretas. Esse capital ndo podera ser cedido ou oferecido
em garantia para operagdes com terceiros.
3.5.19. Remuneracao do Capital

O total integralizado podera ser remunerado conforme os seguintes critérios:

i. Juros anuais de até 100% da taxa Selic, acrescidos da parcela que couber ao
associado no rateio das sobras financeiras, conforme decisdao da Assembleia Geral.

ii. Os valores referentes aos juros ao capital serdo incorporados a conta capital do
associado, apurados anualmente, conforme o art. 79 da Lei Complementar n©
130/2009, e deliberados pela Diretoria Executiva com base no resultado do
exercicio.

ili. Valores de capital pertencentes a ex-associados que ndo forem reclamados por
periodo igual ou superior a 5 (cinco) anos poderao ser transferidos para o Fundo de
Reserva apds esgotadas todas as tentativas de devolugao.

As quotas-partes integralizadas também poderdo ser utilizadas como referéncia para
definicdo de limite de crédito, conforme politica de empréstimos vigente.
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A devolucdo do capital ao associado demitido, eliminado ou excluido sera realizada apos
aprovacao da Diretoria Executiva, podendo ser parcelada em até 12 (doze) vezes mensais
e consecutivas.

Ao ingressar na cooperativa, o associado deve estar ciente de que devera integralizar
mensalmente um valor previamente estipulado em sua conta capital, formando assim sua
reserva financeira cooperativa.

A capitalizacdo serd descontada diretamente na folha de pagamento pela Prefeitura
Municipal de Itapira e repassada a CREDITA até o dia 20 do més subsequente, cabendo
a cooperativa realizar a transferéncia para a conta capital individual de cada associado.

Importante: Para cooperados ativos, ndao é permitido utilizar o capital para amortizacao
de empréstimos.

3.5.20. Owuvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacdao independente entre a CREDITA e seus
associados, destinado aqueles que ja utilizaram os canais de atendimento convencionais
e nao ficaram satisfeitos com a solugao apresentada.

Por meio da Ouvidoria, o associado pode registrar criticas, sugestdes ou reclamacgoes, que
serdo tratadas com ética, imparcialidade e autonomia, visando o aprimoramento continuo
dos servigos prestados pela cooperativa.

A Ouvidoria pode ser acessada pelos associados através dos seguintes canais:

e por telefone: pelo nimero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800 111
9124, com acesso gratuito;

e pelo WhatsApp: (51) 9691-0871

e pela Internet: pelo enderego https://speaksafely.com/fhcc no qual os cooperados
podem registrar eletronicamente, online, suas sugestdes e reclamacdes, mantendo
ou nao o anonimato e a seguranga no enderego.

3.5.21. Canal de Comunicacao de Denlncias
A CREDITA disponibiliza um canal especifico para o recebimento de comunicacdes sobre
indicios de ilicitude, com o objetivo de garantir a integridade institucional e a conformidade

com as normas legais e éticas.

Esse canal esta aberto a:
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i. Empregados;
il. Colaboradores;
ili. Associados/clientes;
iv. Usudrios de produtos e servicos;
v. Parceiros e fornecedores.

i. por telefone: pelo niumero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800 111-
9124 com acesso gratuito e disponivel em horario comercial, das 8 horas as 17
horas;

ii. pelo WhatsApp: por meio do nimero +55 (51) 9691-0871, com atendimento 24
horas, 7 (sete) dias por semana; e

iii. pela Internet: pelo endereco https://speaksafely.com/fncc, no qual o publico-
alvo pode registrar eletronicamente, on-line, com a opgao de manter o anonimato
e com garantia de seguranca. O canal esta disponivel 24 (vinte e quatro) por dia, 7
(sete) dias por semana.

O denunciante podera:

i. Realizar a denuncia de forma an6nima;
ii. Anexar documentos que contribuam para a investigagao;
ifi. Ter a garantia de que o processo sera conduzido com confidencialidade e
responsabilidade.

3.5.22. Atendimento a Politica de Privacidade e Protecdao de Dados - LGPD

Todos os procedimentos e diretrizes deste regimento sao realizados em conformidade com
a Politica de Privacidade e Protecao de Dados da Cooperativa, a qual dispde sobre o
tratamento de dados em observancia da Lei n® 13.709/18.

3.5.23. Disposicoes Finais

O Regimento dos Associados serd aprovado e revisado a cada 2 (dois) anos, ou quando
houver exigéncias / alteracdes dos 6rgdos normativos, pela Diretoria Executiva da
CREDITA, que deverd assegurar sua divulgacdo, bem como manter documentacdo
relativa a disposicao do Banco Central do Brasil.

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento de
riscos. Conheca a estrutura completa no item 1.1 — ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS.
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3.5.24. Controle de Atualizacoes

Data da
atualizacao

Instrumento de
atualizacao

Atualizacoes

30/09/2025

Atualizagdo periddica

Revisdo geral e atualizacao de layout.

Alteragao da numeracdo 3.4. para 3.5.

Raquel Cassia de Campos
Diretora Presidente

Luciano Donisete Couto
Diretor Administrativo

Renata Delalana Figueredo
Diretora Operacional
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