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1. Apresentacao

Este relatério apresenta a visdo da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Funcionarios Publicos Municipais de Itapira - Credita sobre a efetividade da
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Social - PRSAC e relata as acodes
desenvolvidas e o resultado do processo continuo de implementacdao das atividades
relacionadas ao cumprimento da regulamentagao vigente.

2. Objetivo

Este relatério tem como objetivo demonstrar as acdes da Cooperativa com o propdsito
de atender as diretrizes estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica - PRSAC.

3. Estrutura Organizacional

As acoOes relacionadas a PRSAC aplicam-se a todos os componentes da estrutura
organizacional da Cooperativa, sendo: Diretoria Executiva, Conselho Fiscal,
colaboradores, terceiros (fornecedores e prestadores de servigos), associados e demais
partes interessadas, conforme detalhado na Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) aprovada pela Diretoria Executiva.

A governanca da Cooperativa esta disciplinada em deliberacdes éticas e fundamentadas
em um processo decisorio robusto, de modo a sempre considerar os impactos das agdes
para todas as partes interessadas.

Além das responsabilidades citadas na PRSAC, os componentes da estrutura
organizacional da Cooperativa devem contribuir para:

a) assegurar que a PRSAC esteja atualizada para auxiliar a todos na implementacao
das suas diretrizes;

b) assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas na Cooperativa, incluindo as politicas de gerenciamento de riscos,
de gestdo de pessoas e de conformidade (compliance);

c) avaliar as perdas decorrentes de processos judiciais ou administrativos em fungao
de questdes socioambientais e quando houver perda, comunicar a gestao.

4. Acoes implementadas com vistas a efetividade da PRSAC
A Cooperativa atua com agdes dentro dos temas sociais, ambientais e climaticos

proporcionalmente ao modelo de negdcio, a natureza das operacdes e a complexidade
dos produtos, dos servigos, das atividades e dos processos existentes.
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Os critérios relacionados a temas sociais, ambientais e climaticos da Cooperativa
integram a estrutura atual, escolhida para reunir informacdes e demonstrar as partes
interessadas como a Cooperativa atende a sociedade e contribui para um futuro mais
inclusivo, justo e sustentavel.

A Cooperativa no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 implementou as seguintes acdes
referente a PRSAC:

Acoes implementadas pela Cooperativa

Acoes

1. Gestdao de Pessoas: A Cooperativa tem como premissa basica
investir na capacitacdao profissional e no desenvolvimento dos seus
colaboradores, portanto a grade de cursos oferecidos tanto pelo Sescoop
guanto pela FNCC ficou abertamente disponivel aos colaboradores que
desejaram fazé-los. A Cooperativa também ofereceu beneficios sociais a
seus colaboradores e buscou promover um ambiente de trabalho
acolhedor desenvolvendo o bem-estar individual, o que contribuiu para
o desenvolvimento pessoal e aumento de satisfacao nos trabalhos que
foram desenvolvidos. Todos os colaboradores passaram por exame
ocupacional perioddico para analise de sua salde, conforme determina a
legislagao trabalhista.

2. Capacitacdao dos colaboradores: Com o intuito de reciclar o
conhecimento sobre as exigéncias da politica, foi realizado pela geréncia

o treinamento da politica de responsabilidade social, ambiental e
climatica - PRSAC.
3. Redes Sociais: Foram publicados nas redes sociais campanhas

relacionadas ao bem estar financeiro dos cooperados, utilizando o avatar
batizado de “Enrico” demos dicas para ajudar no controle do orgamento.
4. Implantacao de convénio odontolégico: Visando o bem estar de
nossos associados mantivemos a parceria com a Uniodonto Campinas
para oferecer aos cooperados e seus familiares convénio odontoldgico
com cobertura nacional.

5. Convénios com médicos e estabelecimentos diversos: Também
mantivemos as parcerias com médicos de diversas especialidades,
nutricionistas, clinica de ultrassonografia, clinica de estética, otica,
farmacia, depdsito de material de construcdo, etc., que oferecem
descontos exclusivos aos nossos associados.

6. Distribuicdo de cestas e ovos de pascoa aos associados: Nos
meses de fevereiro e margo foi realizada a nossa tradicional campanha
de Pascoa, onde foram distribuidos ovos de pascoa para os cooperados
e para aqueles que se associaram durante a campanha. Na mesma linha,
nos meses de novembro e dezembro foram distribuidas cestas de natal

Risco
Social
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da campanha.

Risco

Ambiental

e
Climatico

transporte sustentaveis como, por exemplo, bicicleta;

assinatura eletronica, através da plataforma Clicksign;

repositorio fisico e também em nuvem;

de papel;

relacionados a energia elétrica fotovoltaica.

documentos sem necessidade;

pela Cooperativa de Reciclagem Ascorsi;

crédito liberado, calculado até o valor total do empréstimo.
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aos associados ativos e também para aqueles que se filiaram no periodo

1. Redes Sociais: publicacdo de campanha sobre habitos sustentaveis
como reducao do uso de papel, economia de agua e energia elétrica,
separacgao de lixo orgéanico e de lixo reciclavel e utilizagdo de meios de

2. Assinatura eletrdnica: Reducdo do uso de papel em documentos
internos com o uso de assinatura digital, através de certificado digital, e

3. Arquivo digital de documentos: Em consonancia a reducdo do uso
de papel, o processo de arquivo de documentos passou a ser de forma
digital, sendo os arquivos salvos em pastas de rede, tendo backups em

4.Uso de mensagem de conscientizacdao nas assinaturas de e-
mail: Usamos a mensagem “Pense bem antes de imprimir” nas

assinaturas de e-mails dos colaboradores para alerta do uso consciente

5.Parceria para instalacao de energia fotovoltaica: Visando o
incentivo do uso recursos sustentaveis, como por exemplo a energia
solar, mantivemos a parceria com a empresa Flexen que oferece
descontos exclusivos aos cooperados em produtos e servigos

6.Incentivo a economia dos recursos naturais e materiais
descartaveis: Internamente é feito pela gestora a conscientizagdo dos
colaboradores para economia de energia elétrica, bem como do uso
consciente de agua, copos descartaveis, papel toalha e impressao de

7.Separacao de lixo reciclavel: Também ¢é feito pela gestora a
conscientizacao dos colaboradores para a separacao do lixo reciclavel do
lixo organico. O descarte é feito nas lixeiras disponiveis préximo ao
endereco da Cooperativa, a coleta seletiva em nossa cidade é realizada

8. Perfil de risco das operacoes dos associados: Como o publico
alvo atendido pela cooperativa é composto somente de Pessoas Fisicas
entendemos que o risco de danos ambientais e climaticos é reduzido;
com o intuito de nao comprometer os objetivos e a gestao da PRSAC da
instituicdo, o contrato de empréstimo utilizado contém clausula
contratual de responsabilidade socioambiental que dispde sobre o
comprometimento do cooperado em relagdo ao uso responsavel dos
recursos financeiros da operagao de crédito, prevé inclusive, em caso de
descumprimento das obrigagdes assumidas nos termos da clausula
pactuada, multa diaria correspondente a 1% (um por cento) do valor do
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4.1. Terceiros (prestadores de servicos e fornecedores)

A Cooperativa ndo compactua com quaisquer formas de corrupgdo, praticas ambientais
e trabalhistas em desacordo com a legislacao e normas vigentes e busca esse mesmo
compromisso com todos os seus associados, parceiros e prestadores de servigos.

Os prestadores de servigos e os fornecedores sao avaliados e monitorados quanto a
adequacao aos nossos principios, valores e compromissos, buscando mitigar riscos e
garantir uma cadeia alinhada para geragao de impacto positivo.

A nossa Politica de Selecdo e Contratacdo de Prestadores de Servicos Relevantes, bem
como o Cédigo de Etica e de Conduta Profissional determinam os valores, a conduta e
as diretrizes a serem observadas nos contratos com terceiros, assim como determina
expressamente o cumprimento das principais legislacdes relacionadas a tematicas
social, ambiental e climatica.

A Cooperativa procura a contratacao de terceiros (fornecedores e prestadores de
servicos) que sejam comprometidos com as premissas de trabalho decente, com
respeito a dignidade de seus trabalhadores, que promovam oportunidades igualitarias
e um ambiente motivador, de respeito mutuo, amplamente cooperativo e com relagdes
integras e saudaveis, incluindo temas condicdes de trabalho, com especial énfase ao
combate a atos ilicitos ou criminosos (corrupgao, trafico de influéncia, fraudes, lavagem
de dinheiro, contrabando, praticas ambientais e trabalhistas em desacordo com as
normas e regulamentacao vigente)

5. Metodologia adotada na avaliagcao de efetividade

5.1. Avaliagao

A Cooperativa toma as providencias necessarias para conduzir suas atividades,
relacionadas as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
- PRSACQC).

A Diretoria Executiva sempre solicita aos colaboradores que as atividades sejam
realizadas observando os principios de ética, responsabilidades, transparéncia e
cuidados, propiciando a harmonia e a consolidacdao de imagem e da credibilidade.

5.1.1. Governanga e Conformidade

O processo relacionado a PRSAC é conduzido pelo Diretor Responsavel pela Resolugao
CMN n© 4,945/21, devidamente registrado no Unicad, e pela gestora da Cooperativa e
envolve:
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a) O monitoramento e aperfeicoamento das acdes que gerem impactos sociais,
ambientais e climaticos positivos para ambiente de trabalho e para a sociedade;

b) O reporte a Diretoria Executiva de perdas decorrentes de riscos relacionados a
PRSAC, que serao registradas em relatério especifico denominado “Relatério de
Eventos de Perdas e Ocorréncias”. As perdas também deverdo ser mencionadas
no Relatodrio de Riscos Operacionais;

c) Elaboracdo de relatério anual contendo o detalhamento das ages implementadas
e avaliacao da efetividade dessas agoes.

O acompanhamento da implementagao das acoes estabelecidas para cumprimento da
politica de responsabilidade social, ambiental e climatica é realizado periodicamente
pela Diretoria Executiva da Cooperativa através da lista de conformidades trimestral.

As acdes implementadas também serdo acompanhadas e avaliadas pela auditoria
interna da instituicao.

5.1.2. Normativos
Os processos e atividades na Cooperativa seguem diretrizes dos normativos:

a) Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC: que tem
como objetivo estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza
social, ambiental e climatica da Cooperativa para a condugao dos seus negécios,
atividades, processos e relacdo com as partes interessadas, visando reafirmar
sua responsabilidade e estar em conformidade com a legislagao vigente; a
politica foi aprovada na 042 ata de reunido da Diretoria Executiva realizada em
28/04/2023.

b) Cédigo de Etica e de Conduta Profissional: aprovado na ata n® 01 da reunido da
Diretoria Executiva realizada em 29/01/2021.

c) Politica de Politica de Selecdo e Contratacdo de Prestadores de Servicos
Relevantes: tem como objetivo estabelecer critérios e diretrizes que serao
seguidos pela Cooperativa e seus colaboradores em relagdo aos processos de
selecdao, contratacdao, supervisao e gestdao contratual relacionados a todo e
qualquer fornecedor ou prestador de servigos.

5.1.3. Canais de comunicacgao interno

Como parte fundamental a manutencdo de nossos compromissos com a
responsabilidade social, a ética e os direitos humanos, disponibilizamos aos associados
canais de manifestacdo para denlncias e reclamagdes sobre desvios de conduta,
crimes, delitos, descumprimento de normas, abusos, assédios, discriminagdao e outros
problemas comportamentais relacionados a quaisquer assuntos que possam prejudicar
a imagem da Cooperativa.
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Assim, o relacionamento com os associados é acompanhado e monitorado por meio:

a) Canal de Ouvidoria;
b) Canal de Denuncias.

Esses canais tém manuais operacionais e sdao acompanhados e monitorados diariamente
com emissao de relatdrios semestrais nas datas-bases em 30 de junho e 31 dezembro.

No exercicio de 2024 nao foram verificados fatores relevantes registrados nesses
canais com relacdo a impactos sociais, ambientais ou climaticos relacionados as
atividades da Cooperativa:

(-1, 11 Dendncias Total
Canal de Ouvidoria 0 0
Canal de Denlncias 0 0

Total 0 0

Os colaboradores, associados e administradores da Cooperativa sao informados da
existéncia desses canais pelas comunicacdes corporativas através das redes sociais e
guadro de avisos. Os canais também estdo disponiveis no site da instituicao no endereco
eletronico www.coopcredita.com.br.

5.1.4. Orgaos de protecdo ao consumidor

Em consonancia com o nosso compromisso com a responsabilidade social, com o
combate a corrupcdo e praticas ambientais e trabalhistas em desacordo com a
legislacdo, também disponibilizamos canais de manifestacdo nos érgaos de protecdo ao
consumidor para denuncias e reclamacoes, tais como RDR - Sistema de Registro de
Demandas do Cidadao, Reclame Aqui, Consumidor.gov e Procon.

No exercicio de 2024 nao foram verificados fatores relevantes registrados nesses canais
com relacdo a impactos sociais, ambientais ou climaticos relacionados as atividades da
Cooperativa. Todas as manifestagoes registradas foram consideradas improcedentes por
nao serem originarias de associados da Cooperativa:

Demandas de 6rgaos de protecao ao consumidor

RDR 0
Reclame Aqui 53
Consumidor.gov 13
Procon 0
TOTAL 66
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6. Registros de ocorréncias

No exercicio de 2024, nao foram verificados fatores relevantes considerando que nao
houve registro de ocorréncias de eventos com ou sem perda financeira que possam
expor a Cooperativa a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de reclamagoes
trabalhistas, reclamagdes de associados e/ou descumprimento de dispositivos
regulamentares. Também ndo foram identificadas deficiéncias significativas no
processo.

7. Conclusao

A Cooperativa acompanha as informagdes publicamente disponiveis sobre noticias
desabonadoras e sobre o descumprimento de leis e regulamentos socioambientais,
visando a identificacdo de situagdes que possam expor a instituicdo a riscos sociais,
ambientais e climaticos.

No exercicio de 2024 nao chegou a nosso conhecimento nenhuma noticia desabonadora
relacionada a associados que descumpre o hormativo vigente. Todos os associados da
Cooperativa trabalham na empresa mantedora e nao foram identificados em trabalhos
em condicOes andlogas a escravidao.

Nao houve reclamacbes de colaboradores relacionadas a assédio moral e sexual ou
quaisquer multas trabalhistas, contingéncias ou indenizagdes, bem como ndo foi
observado nenhum desvio de conduta dos funcionarios.

Eventos de risco relacionados a questdao ambiental e climatica que possam afetar a
imagem e o bom andamento da Cooperativa ndao foram identificados no decorrer do
exercicio.

As relagdoes da Cooperativa com os seus associados e prestadores de servigos foram
baseadas em nossos valores, atuamos de forma ética, transparente e responsavel,
promovendo a valorizacao da diversidade, visando combater a discriminagao em
qualquer de suas formas. Respeitamos a privacidade e asseguramos a liberdade de
opinido e expressdao dos nossos colaboradores, associados, prestadores de servigos e
demais envolvidos em nossas relacdes de negdcio e estabelecemos procedimentos
visando a protecao desses direitos.

Concluimos que no exercicio de 2024 as acOes implementadas foram efetivas, tendo
em vista a auséncia de registros de ocorréncias, tanto no relatdrio de riscos operacionais
quanto nos canais disponiveis aos associados, sendo considerada como baixo o risco de
imagem e credibilidade da Cooperativa.

Este relatorio, a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e demais
documentos devem ficar a disposicao do Banco Central do Brasil (BCB) por um periodo
de 5 (cinco) anos.
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Raquel Cassia de Campos
Diretora Presidente

Luciano Donisete Couto Renata Delalana Figueredo
Diretor Administrativo Diretora Operacional
Aprovado em reunido da Diretoria Exercicio 2024 Pagina 10 de 10

Executiva realizada em 31/03/2025



http://www.coopcredita.com.br/

