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7.4. POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

7.4.1. Objetivo

A Politica de Gerenciamento de Risco Operacional tem como objetivo estabelecer os
critérios para o gerenciamento de Risco Operacional abrangendo eventos de perdas
relevantes e ocorréncias relativas a potenciais riscos operacionais, bem como prover a
Administragdo da Cooperativa com informagdes consistentes, padronizadas e
atualizadas para a mitigagdo dos riscos operacionais.

A CREDITA esta classificada na categoria Cldssica com enquadramento no Segmento

S5 para fins de aplicagdo proporcional da regulagdo prudencial, sujeita ao regime
simplificado de gerenciamento continuo de riscos.

A politica deve ser atualizada e mantida de forma que a Administragdo da Cooperativa
possa identificar preventivamente a existéncia de vulnerabilidades que possam expor a
Cooperativa a riscos operacionais considerados incompativeis com os niveis de riscos
aceitaveis pela Diretoria Executiva e planejar agdes para reduzir essa exposigéo.

Esta politica deve ser implementada em consonéncia e de forma integrada com a politica
de Gerenciamento de Riscos de Crédito, Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez

e de Capital e as Politicas de Controles Internos.

7.4.2. Conceito

Define-se o Risco Operacional como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes
de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas ou sistemas.

Define-se perda operacional como o valor quantificdvel associado aos eventos de risco
operacional.

A definigdo inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela Cooperativa as sangdes em razdo de descumprimento de dispositivos
legais e as indenizagbes por danos a terceiros decorrentes de suas atividades
desenvolvidas.

7.4.3. Abrangéncia

As regras explicitadas na politica aplicam-se a todos os colaboradores e prestadores de
servigos relevantes da CREDITA no ambito de suas atividades, atribuicbes e

responsabilidades.
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E obrigagdo de todo colaborador ou prestador de servigo relevante conhecer e praticar
as diretrizes desta politica.

7.4.4. Estrutura Organizacional

GERENCIA

Para a condugdo da politica de Gerenciamento de Risco Operacional a CREDITA conta
com a seguinte estrutura especifica de riscos:

7.4.4.1. Diretor responsavel por Controles Internos e Gerenciamento de Riscos
(Estrutura Simplificada)

Responsavel pelo acompanhamento e supervisdo quanto a adequada execugdo do
gerenciamento do risco operacional, abrangendo:
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Supervisdo quanto ao desenvolvimento, implementagdo e o desempenho da

estrutura de gerenciamento de risco operacional, visando seu continuo
aperfeicoamento;

Participagdo no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas ao

gerenciamento de riscos operacionais, auxiliando e subsidiando a Diretoria
Executiva;

Elaboragdo e aprovagdo do relatério gerencial anual, versando sobre o desempenho
da estrutura de gerenciamento de risco operacional:

Aprovagao do Plano de Continuidade;

Reporte das excegdes as politicas para a Diretoria Executiva da instituicdo para
ciéncia e tomada de providéncias, quando aplicaveis.

7.4.4.2. Agente de Controles Internos e Riscos

Responsavel pela execugdo de atividades periddicas de gerenciamento e monitoramento
de Risco Operacional, abrangendo:

Documentagédo das politicas, estratégias, rotinas e procedimentos de gerenciamento
de riscos conforme diretrizes da Diretoria Executiva.

Suporte as areas administrativa/financeira, operacional e contabilidade, suporte e
controle na elaboragdo dos registros de ocorréncias, eventos de risco, perda
operacional e consolidagdo dos respectivos eventos em relatério mensal, semestral
e anual, conforme necessidade e relevancia dos fatos.

Suporte as areas administrativa/financeira e operacional na identificacdo prévia dos
riscos inerentes a modificagdes relevantes em produtos e servicos existentes, bem
como a novos produtos e servigos;

Apoio aos gestores pelas atividades de negdcios, suporte e controles na atualizacdo,
revisdo e avaliagdo das Matrizes de Riscos e Controles a serem realizadas em
periodicidade minima anual.

Suporte aos gestores na condugao das atividades e Auto Avaliacdo de Riscos e
Controles.

Reporte dos resultados da Auto Avaliagdo de Riscos e Controles a Diretoria Executiva
para ciéncia e tomada de providéncias.
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e Avaliagdo e monitoramento do risco operacional decorrente de servigos terceirizados
relevantes para o funcionamento regular da instituicdo mediante acompanhamento
quanto ao cumprimento de compromissos regulatérios.

e Identificagdo e reporte de eventos de risco e de perda operacional relevantes para

ciéncia e tomada de providéncias pelos gestores e pela Diretoria Executiva, quando
aplicaveis.

* Apoio e suporte gerencial aos gestores na elaboracdo do Plano de Continuidade, bem

como na execugdo de testes anuais de confiabilidade e conformidade através da
Auditoria Interna.

e Apoio e suporte ao Diretor responsavel pelos Controles Internos e Gerenciamento
de Riscos na elaboragdo de relatérios gerenciais periddicos versando sobre o
desempenho da estrutura de gerenciamento de risco operacional.

7.4.4.3. Auditoria Interna

Responsavel pelas atividades de auditoria em operacSes de crédito, além de processos
de controles internos/compliance da Instituicdo, compreendendo:

e execugdo de auditoria das atividades e das operac¢des realizadas em todos os niveis
da administragdo da Cooperativa;

» verificagdo da observéncia das normas instituidas pelas entidades fiscalizadoras e
pela Diretoria Executiva;

e recomendagles para o saneamento de falhas e de irregularidades detectadas durante
os trabalhos de auditoria;

e apoio aos auditores externos, quando aplicavel;

 assisténcia a Diretoria Executiva por meio de analises, recomendagdes, pareceres e
informagdes sobre as atividades da Cooperativa;

* emissao de relatérios conclusivos sobre os trabalhos realizados, nos quais constem
as falhas identificadas e as recomendagdes para execugdo das corre¢des necessarias.

7.4.5. Diretrizes
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A CREDITA estabeleceu diretrizes de confiabilidade das informacdes financeiras e ndo

financeiras e de conformidade com leis e regulamentos para o cumprimento de objetivos
operacionais, abrangendo:

Estabelecimento e reviséo de politicas, estratégias, rotinas e procedimentos para o
gerenciamento de riscos operacionais.

Identificagdo, mensuragdo, avaliagdo, monitoracdo, reporte, controle e mitigagao
dos riscos operacionais a que a instituicdo estd exposta de maneira relevante.

Melhoria na eficiéncia e eficidcia dos processos e respectivos controles mediante
aplicagdo de processo de Auto Avaliagdo de Riscos e Controles.

Reporte de informagBes tempestivas e de qualidade para a tomada de decis3o da
Diretoria Executiva, geréncia e demais niveis organizacionais.

Melhoria do ambiente de risco e controle com consequente protecdo e melhoria da
reputagao e imagem da Cooperativa.

Apoio a Diretoria Executiva para atender demandas regulatorias.

7.4.6. Mecanismos de Mitigagdo do Risco Operacional

A CREDITA mantera mecanismos de mitigag&o de risco operacional, visando assegurar
que:

Os processos de gerenciamento de riscos sejam conduzidos adequadamente e de
forma integrada entre as dareas da Instituicdo visando o alcance das metas e
objetivos estabelecidos pela Diretoria Executiva.

Os riscos relevantes sejam identificados e avaliados, inclusive os riscos de
prestadores de servigos relevantes.

Praticas de gerenciamento de riscos sdo implementadas, auxiliando os gestores dos
processos a reportar adequadamente informagdes relacionadas a riscos e adotar
medidas corretivas para corregdo de deficiéncias.

Informagdes de riscos relevantes sdo capturadas e comunicadas de forma oportuna
por toda a instituigao, permitindo que colaboradores, gerentes e a Diretoria
Executiva cumpram com suas responsabilidades.
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e AcgOes preventivas e corretivas sdo implementadas para solucionar problemas e
corrigir deficiéncias em processos e controles visando a redugdo de riscos
operacionais a niveis aceitaveis.

* O conhecimento e as informagdes sobre riscos sdo apropriadamente compartilhados
para auxiliar todas as atividades dos colaboradores de modo a desempenharem suas
atividades de forma eficiente.

e Processos e controles sdo desenvolvidos para auxiliar a geréncia, a area
administrativa e contabil a gerenciar os riscos operacionais.

e Orientagbes e treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos s&o
fornecidos a todos os niveis organizacionais da instituigdo, inclusive aos profissionais
terceirizados, quando necessario.

e A Diretoria Executiva é alertada sobre questdes emergentes, mudangas no cenario
regulatério e quanto a existéncia de novos riscos ndo abordados anteriormente que
impactam o segmento de atuagdo da Cooperativa.

7.4.6.1. Planos de agdo para regularizacio dos apontamentos de auditorias.

Visando minimizar o risco operacional e a possivel existéncia de Fato Materialmente
Relevante em decorréncia de reincidéncia de apontamentos referente aos pontos
identificados nos relatérios de auditorias, fica estipulado os seguintes prazos com
relagdo aos planos de agdo:

e Elaboracdo do plano de acdo: em até 60 dias apds o recebimento do relatério da
auditoria e ciéncia dos apontamentos pela Diretoria Executiva;

e Prazo maximo para regularizagdo dos pontos levantados: 180 dias apds
aprovagdo do plano de agdo. Nos casos de apontamentos relacionados ao sistema
Syscoop32, o prazo maximo é de 360 dias;

e Limite para adiamentos do plano de agdo: Em casos justificaveis, o plano poderd
ser adiado até 2 vezes, e o novo prazo para regularizagdo ndo deve ultrapassar
180 dias a contar da data do adiamento.

Os planos de agdo deverdo conter, além do prazo para regularizagdo dos apontamentos,
o procedimento detalhado que serd adotado pela Cooperativa para regularizacdo do
ponto e devem ser aprovados em ata de reunido da Diretoria Executiva.

7.4.7. Auto Avalicao de Riscos e Controles
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A Diretoria Executiva da CREDITA estabeleceu a Auto Avaliagdo como técnica para
avaliagdo de riscos e controles visando o fortalecimento da cultura de risco e controle
da Cooperativa. A Auto Avaliagdo é desenvolvida por meio de revisio do fluxo dos
processos para controles de riscos e reunides estruturadas com a participacdo da
geréncia e facilitadas pelo Agente de Controles Internos e Riscos da Cooperativa que
conduz as reunibes e estimula a participagdo dos envolvidos para identificacdo e
mensuragao dos riscos.

A avaliagdo do risco € feita com base na coleta de informacdes, quantitativas e
qualitativas.

A probabilidade é medida considerando o registro histérico, a frequéncia dos eventos,
as ocorréncias, a existéncia de reincidéncias e a vulnerabilidade dos processos, vis-a-

vis a eficacia e efetividade operacional dos controles executados que mitigam a
probabilidade.

O impacto € medido considerando a importdncia dos processos e os objetivos
operacionais, os objetivos de confiabilidade das informagdes financeiras e ndo
financeiras e objetivos dos Controles Internos, bem como o registro histérico de perdas
financeiras e/ou potenciais perdas, perdas estimadas e a vulnerabilidade dos processos,
vis-a-vis a eficacia e efetividade operacional dos controles executados que mitigam o
impacto.

Os impactos e probabilidades sdo avaliados qualitativamente utilizando escalas de
categorias conforme demonstramos abaixo:

Os riscos residuais classificados como “Alto” devem ser priorizados com o objetivo de
identificar as causas (que podem contribuir para a materializagdo do risco), bem como
devem ser adotadas medidas preventivas e corretivas para solucdo imediata dos
problemas encontrados ou para o desenvolvimento de plano de agdo para mitigacdo do
risco identificado e a corregdo das deficiéncias encontradas.
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7.4.8. Relatorio Anual

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos e Gerenciamento de Riscos, com o
suporte e apoio do Agente de Controles Internos e Riscos e da Geréncia, emitira
relatério gerencial que serd avaliado e aprovado pela Diretoria Executiva com
periodicidade minima anual, abrangendo:

° Valores quantitativos e avaliagdes quantitativas de exposicdo aos riscos e
informagdes referentes as perdas operacionais relevantes.

e Resumo do histérico de perdas operacionais, segregadas por tipos de eventos e

categoria de risco operacional destacando as perdas relevantes e/ou perdas de
potencial maior.

e Informagdes sobre a identificagdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle
e de gerenciamento do risco operacional.

e Avaliagdo dos sistemas, das rotinas e dos procedimentos, incluindo eventuais
deficiéncias da estrutura de gerenciamento de riscos e agdes adotadas para corrigi-
las.

* Ac0es para mitigagdo dos riscos e avaliagdo da sua eficacia.
e A manifestagdo da Diretoria Executiva acerca das agdes a serem implementadas
para corregdo tempestiva das deficiéncias apontadas e a avaliagdo da sua eficacia

para mitigagao de riscos.

A Diretoria Executiva devera aprovar o relatério em reunido e registra-lo em Ata.

7.4.9. Aprovagao, divulgacgdo e revisdo da Politica

Esta Politica de Gerenciamento de Risco Operacional foi aprovada pela Diretoria
Executiva da CREDITA e esta disponivel no site da Instituicdo para conhecimento de
todos os cooperados e foi amplamente divulgada para todos os colaboradores e partes
externas relevantes para o seu efetivo cumprimento.

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequagdo e eficicia esta Politica serd
revisada a cada 2 (dois) anos ou quando mudangas significativas exigirem.

7.4.10. Base Regulatoria

Resolugdo CMN 4.968 de 25 de novembro de 2021
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Resolugao CMN 4.557 de 23 de fevereiro de 2017
Resolugdo CMN 4.595 de 28 de agosto de 2017
Resolugdo CMN 4.606 de 19 de outubro de 2017
Circular N© 3.863 de 07 de dezembro de 2017
Carta Circular N© 3.854 de 19 de dezembro de 2017

7.4.11. Disposigoes Finais

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento
de riscos. Conhega a estrutura completa no item 1.1 - ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS.

Diretor Presidente

7.4.12. Controle de atualizacdes

(G
Raquel Céassia de Campés\Cardoso

Diretora Operaciqna

Data da Instrumento de
atualizacgao atualizacdo

Atualizagles

28/02/2023 Atualizado conforme

recomendacgao da
auditoria interna no
relatorio anual do
exercicio de 2022.

Atualizagdo da estrutura organizacional.

Inclusdo do tépico 7.4.6.1. Planos de acéo
para regularizagdo dos apontamentos de
auditorias.
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