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7.6. POLITICA DE SELECAO E CONTRATAGAO DE PRESTADORES DE SERVICOS
RELEVANTES

7.6.1. Objetivo

Estabelecer os critérios para selegdo e contratagdo de prestadores de servigos
considerados relevantes para as atividades da CREDITA, incluindo as condigoes
contratuais minimas necessarias para mitigar o Risco Operacional.

7.6.2. Atribuicoes e Responsabilidades

7.6.2.1. Gestor Requisitante do Prestador de Servigos

Requerer que os requisitos desta Politica sejam aplicados e cumpridos no ambito das
atividades sob sua gestdo.

7.6.2.2. Diretoria Executiva

Implementar e assegurar a conformidade da Politica de Selegdo e Contratagao de
Prestadores de Servicos Relevantes com a Politica de Gerenciamento de Risco
Operacional

Assegurar que os papéis e responsabilidades sejam atribuidos e comunicados a todos
os niveis da organizagdo envolvidos com o processo de selegdo e contratagao de
prestadores de servigos.

7.6.2.3. Area de Controles Internos e Risco

Supervisionar a implementagéo da Politica de Selecdo e Contratagdo de Prestadores de
Servigos Relevantes.

Prover orientacdo e aconselhamento para as areas envolvidas na selecdo e contratagao
de prestagédo de servigos e as questdes relativas aos critérios de decisao.

Assegurar que este documento esteja em conformidade com a Politica de
Gerenciamento de Risco Operacional.

Reportar a Diretoria Executiva a conformidade e o cumprimento das diretrizes
estabelecidas na Politica de Selecdo e Contratagdo de Prestadores de Servigos
Relevantes.
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7.6.3. Critérios de decisdo para selecdo e contratacdo de prestadores de
servicos relevantes

Os seguintes critérios devem ser sempre considerados:

o Idoneidade/Reputagdo: Obtengdo de Referéncias e pesquisa de midia.

e Comprovagéo de experiéncia/histérico comercial e tempo que atua no mercado.

o Capacitagdo: Competéncias essenciais para o servigo prestado, tais como forma de
atendimento, equipe treinada, instalagdes e recursos tecnologicos.

e Certificagdo profissional (quando aplicavel).

e Custo Beneficio do Servigo Prestado.

e Condicdes de atendimento e de suporte: Agilidade e flexibilidade no atendimento.

e Cumprimento de Exigéncias Regulatérias: legalmente constituida e em conformidade
com obrigacdes legais, trabalhistas, tributarias e socioambientais.

7.6.3.1. Avaliacdo de Informagoes Cadastrais

e Obter os seguintes documentos e informagdes a serem fornecidos pelo Prestador de
Servigo:

v Ficha Cadastral Completa.

v Contrato social com composicdo de sécios, administradores, beneficiarios finais
e data de constituicdo, bem como objeto social previsto no Contrato Social.

v Relagdo de clientes de Referéncia com descrigdo de experiéncia e servigos
prestados.

e Efetuar consultas de outras fontes comerciais contratadas e/ou de informagdes
publicamente disponiveis, inclusive em relagdo a:

v Responsabilidade Socioambiental;

v Outras informagdes, noticias desabonadoras e/ou assuntos relacionados a
empresa,;

v Imagem da Consulta de enderego comercial em Sites de Busca (Google/Outros).

7.6.3.2. Avaliacdo de Capacitagao

Area Solicitante/Gestor responsavel pelo Relacionamento com o Prestador de
Servigos.

e FEfetuar cotacdo orcamentaria preferencialmente com no minimo 03 (trés)
prestadores de servigos.
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e Confirmar ou obter com pares do mercado ou associagdo de classe, referéncias a
respeito dos servigos prestados, capacidade e nivel de atendimento.

* Realizar analise técnica e selecionar prestadores de servigos que comprovem
experiéncia adequada e capacitagdo para a prestagdo dos servicos contratados,
abrangendo inclusive adequada capacitagdo sobre risco operacional, quando se

tratar de servigos relevantes para o alcance dos objetivos da CREDITA, com
destaque para:

a) Prestadores de servigos de tecnologia da informac&o;
b) Outros a serem definidos pela Diretoria Executiva.

7.6.3.3. Avaliagao de conformidade

A Area de Controles Internos e riscos é responsavel pela avaliagdo de conformidade dos
critérios, verificando:

e Evidéncias de que o prestador de servigo constitui uma entidade legitima de
negocios, conforme documentagdo apresentada & drea administrativa financeira.

e Evidéncias de que o prestador de servigo apresenta qualificagGes, experiéncia e
recursos necessarios para conduzir os negocios para os quais esta sendo contratado.

e Evidéncias de que foram obtidas referéncias satisfatérias sobre o pleiteante
(Prestador de Servigos).

e Evidéncias sobre o resultado das consultas efetuadas sobre a idoneidade e reputagéo
do prestador de servigo e seus respectivos socios (Pesquisa na Internet e de outras
fontes de informagdes publicas disponiveis ou contratadas).

e Avaliar se o prestador de servigo tem implementado ou possui capacidade para
implementar controles internos basicos que gerenciam e mitigam o0s riscos
operacionais envolvidos.

e Emitir parecer favoravel (aprovagdo da Diretoria Executiva) a contratagdo do
prestador de servigo.

Nota: Se for identificado registro de informagdo restritiva adversa, o Agente de
Controles Internos e Riscos, emitird um parecer desfavoravel a contratagdao do
prestador de servigo ou pedira a area solicitante maiores esclarecimentos do prestador
de servigo, explicagdo ou justificativa plausivel para a ocorréncia.
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7.6.4. Formalizagcao de contrato de prestacdo de servigos

Apods recebimento da area gestora solicitante do servico, de que o contrato e a
documentagdo estdo em conformidade com os padrées estabelecidos pela
CREDITA, encaminhar o contrato ao Prestador de Servigo para que seu (s)
representante (s) assine (m) o contrato de prestagdo de servigos.

Apoés recepcionar o contrato devidamente assinado por representantes autorizados,
coletar assinatura de 2 Diretores conforme definido em Estatuto Social.

Manter cépia do contrato em arquivo apropriado.
Manter acompanhamento sobre o prazo do contrato e respectivas renovacdes.

Devem constar dos contratos referentes a prestagdo de servigos considerados

relevantes, no minimo as seguintes cldusulas:

O objeto do servigo com definigdo ampla e clara dos servicos a serem prestados.

A descrigao precisa e o método a ser utilizado na prestacdo do servigo.

Prestagao de contas mediante relatério dos servigos prestados.

Condigbes de pagamento.

Obrigagdes relativas a prevengdo a Corrupgdo e prevengao a Lavagem de Dinheiro;
Obrigagoes relativas a confidencialidade.

Cumprimento das politicas, procedimentos, controles internos e regulamentos
internos da CREDITA associados ao objeto do contrato de prestagao de servigos.

Impossibilidade de subcontratagdao, a ndao ser que previamente autorizada pelo
contratante.

Responsabilidades quanto ao acesso e utilizagdo de softwares e informagdes
disponibilizadas pela CREDITA.

Outras relacionadas a prazos, rescisdo, responsabilidades trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, publicidade, penalidades, indenizagdes, dentre outras
conforme tipo de servico prestado e orientagdo da assessoria juridica.
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7.6.5. Plano de Continuidade

Area Responsavel por Gerenciamento de Risco Operacional / Area de Controles
Internos e Riscos

Estabelecer no Plano de Continuidade de Negdcios - PCN papéis e responsabilidades
claramente documentados que estabelegam atribuicdes aos prestadores de servigos
para assegurar a continuidade das atividades da CREDITA e limitar perdas decorrentes
da interrupgao dos processos criticos de negdcio.

7.6.6. Aprovacao, divulgacao e revisao da politica

Esta Politica estd aprovada pela Diretoria Executiva e serd publicada no site da
instituigdo e divulgada para todos os colaboradores e partes externas relevantes para o
necessario cumprimento.

Sera revisada a cada 2 (dois) anos ou quando observadas mudancgas relevantes na
atuacdo da CREDITA.

7.6.7. Base Regulatéria

Resolugao CMN 4.968 de 25 de novembro de 2021
Resolugao Bacen 4.557 de 23 de fevereiro de 2017
Resolugao CMN 4.595 de 28 de agosto de 2017
Resolugao CMN 4.606 de 19 de outubro de 2017

7.6.8. Disposicoes Finais
Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento

de riscos. Conhega a estrutura completa no item 1.1 — ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS.

Diretor responsavel pelo Gerenciamento Continuo de Riscos

/ /7 / »
N e e /o
[ Nice dm {e/(Arimat ia Pereira Raquel Cassia de Calzpo Cardoso
Diretor Presidente Diretora Operaciongl
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