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2.1. POLITICA DE EMPRESTIMOS E RECUPERAGCAO DE CREDITOS
2.1.1.Introducgao

A Diretoria Executiva, no uso de suas atribuigdes legais estatutarias e considerando a
disponibilidade financeira da Cooperativa e o atendimento aos objetos basicos das
sociedades cooperativas institui a Politica de Empréstimos da Cooperativa de

Economia e Crédito Matuo dos Funcionarios Publicos Municipais de Itapira -
CREDITA

2.1.2.Da politica de empréstimos

A politica de empréstimo é o meio pelo qual a Diretoria Executiva direciona as atividades
e define os pardmetros bdsicos para concessdo de créditos, visando assegurar a
uniformidade das decisdes, bem como aperfeigoar na condugdo do gerenciamento do
risco de crédito para elevar os padrdes e os resultados da cooperativa.

Podera habilitar-se ao empréstimo na CREDITA, o cooperado que, na data da
apresentagdo do pedido, preencha os requisitos indicados abaixo:

2.1.2.1. Caréncia

a) Contar com, no minimo, 30 (trinta) dias completos de admissdo na CREDITA
e ter recolhido, pelo menos, 1 (uma) parcela de capital;

b) Ser funciondrio publico municipal de Itapira ou funcionario da CREDITA ha
mais de 180 (cento e oitenta) dias.

2.1.2.2. Limites

a) Minimo de R$ 100,00 (cem reais) e maximo variavel de acordo com a margem
consignavel do saldrio para os associados “normais”, estes entendidos como
aqueles que nunca se desligaram da Cooperativa, ndo ultrapassando o teto de
R$ 100.000,00 (Cem mil reais).

b) 10 vezes o valor do capital integralizado para os associados que se desligaram
e voltaram a ser sdcios. Quando o associado atingir o valor de R$ 2.000,00 (dois
mil reais) de capitalizagdo sera utilizada a regra disposta no item A.

c) 3 (trés) salarios nominais para 0s NOVOS associados, estes entendidos como
aqueles que nunca foram cooperados e para aqueles que perderam o vinculo
empregaticio e voltaram a ser funcionarios publicos. Quando o associado atingir
o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) de capitalizagdo sera utilizada a regra
disposta no item A.
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d) Para os cooperados que tenham entre 180 e até 360 dias como funcionarios
publicos municipais, o valor do empréstimo serd calculado em até 02 (dois)
saldrios nominais mensais, parcelados no maximo em 12 meses. Depois de 1
(um) ano completo de Prefeitura, até concluir o “estagio probatério”, o valor do
empréstimo sera calculado em até 02 (dois) salarios nominais mensais,
parcelados em até 84 meses. Quando o associado atingir o valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais) de capitalizagdo serd utilizada a regra do item A, mesmo estando

em “estagio probatorio”.

e) Para os funcionarios da Credita que tenham entre 180 e até 360 dias de registro,
o valor do empréstimo sera calculado em até 02 (dois) salarios nominais
mensais, parcelados no maximo em 12 meses. Depois de 1 (um) ano completo
até 2 (dois) anos de cooperativa o valor sera calculado em até 02 (dois) salarios
nominais mensais, parcelados em até 84 meses. Apods os 02 (dois) anos, o valor
do limite de crédito sera calculado em até 10 vezes o valor do capital

integralizado, parcelados em até 84 meses.

Notas:

i. Para calcular o valor a ser liberado ao cooperado e o valor maximo das prestagoes
a descontar em folha de pagamento sera observado o limite de 30% (trinta por
cento) do salério deduzindo as contribuiges obrigatérias. A margem consignavel
dos funcionarios publicos serd consultada no sistema Consignet. O calculo da
margem consignavel dos funciondrios da Credita sera feito manualmente e

formalizado em dossié que serd assinado pela Diretoria Executiva.

empréstimo o qual devera constar em ATA de reunido.

ii. Acima do teto, mencionado no item A, a Diretoria Executiva podera autorizar o

iii. A critério da diretoria executiva sera solicitado avalista aos cooperados
tomadores de empréstimos quando o valor solicitado ultrapassar o teto

previamente estipulado.
2.1.2.3. Prazos de Empréstimo

a. Para Funcionarios Publicos Efetivos

Os limites varidveis para pagamento do empréstimo serao de 01 a 84 meses.

b. Para Funcionarios da Credita

Os limites varidveis para pagamento do empréstimo serdo de 01 a 84 meses.

c. Para Contratados
Prazo para pagamento de acordo com a duragdo do contrato de trabalho.

d. Para Comissionados
Prazo para pagamento de acordo com o mandato do atual Prefeito.
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e. Para associados em Estagio Probatorio
No primeiro ano de funcionalismo publico o prazo para pagamento do empréstimo sera
de 01 a 12 meses. Depois de 1 (um) ano de funcionalismo o prazo para pagamento do
empréstimo sera de 01 a 84 meses.

2.1.2.4. Garantias

a. Para Funcionarios Publicos Efetivos
N3o tera a necessidade de avalista.

b. Para Funcionarios da Credita
N3o tera a necessidade de avalista.

c. Para Contratados
Efetuar empréstimos com a garantia de avalista, salvo se o valor solicitado for menor
ou igual ao saldo do capital integralizado.

d. Para Comissionados
Efetuar empréstimos com a garantia de avalista, salvo se o valor solicitado for menor
ou igual ao saldo do capital integralizado.

e. Para associados em Estagio Probatorio
Efetuar empréstimo com a garantia de avalista enquanto perdurar o estagio probatorio,
salvo se o valor solicitado for menor ou igual ao saldo do capital integralizado.

Notas:
i. So serdo aceitos avalistas associados da Cooperativa que néo estejam em estagio
probatério, ou seja, funcionarios estatutarios efetivos.
Sera permitido que o avalista assine para somente 1 (um) outro cooperado.
i. A critério da diretoria executiva, em casos excepcionais, sera solicitado avalista
aos cooperados efetivos.

2.1.2.5. Forma de Pagamento do Empréstimo

i. Os Empréstimos efetuados aos cooperados sdo descontados em folha de
pagamento, conforme Lei n°. 3.495 de 06 de dezembro de 2002.

Para os contratos liberados até o dia 20 de cada més o desconto da primeira
prestagdo serd no Ultimo dia util do més da liberagdo; para os contratos
liberados do dia 21 ao dia 31 a primeira prestagdo sera descontada no altimo
dia Gtil do més subsequente a liberagdo, devido a data de corte da folha de
pagamento.

iii. O associado podera alterar o numero de prestagdes, quando desejar, sempre

respeitando os limites de acordo com o item 2.1.2.3 - Prazos de Empréstimo;
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iv. O associado podera liquidar a qualquer momento o saldo devedor, sendo vedado
o uso de seu CAPITAL integralizado para esta operacdo, salvo em caso de perda
do vinculo empregaticio;

v. O associado pode também, sempre que desejar antecipar o pagamento das
parcelas de seu contrato, sendo que serd autorizado o pagamento das parcelas
descendentes, ou seja, o pagamento das uUltimas parcelas do contrato.

2.1.2.6. Taxas de Juros

A partir de 04/07/2022, a taxa de juros sera cobrada de acordo com os seguintes
prazos:

e 01a12 meses: 1,20% a.m.
e 13 a 36 meses: 1,30% a.m.
e 37 a 60 meses: 1,40% a.m.
e 61 a 84 meses: 1,50% a.m.

Nos meses de janeiro, fevereiro e margo ficaréd disponivel aos associados a linha de
crédito “Contas em dia”. Esta linha tem como regras:

e Pagamento em até 12 vezes

e SO serao permitidos novos contratos

e Sb serd permitido 1 (um) contrato por associado

e N&o é permitido refinanciamento

e Limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) e maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais)

e As solicitacdes dos empréstimos no més de margo, excepcionalmente, se
encerrardo no dia 19 por causa da data de corte da folha de pagamento.

Taxa de juros: 0,89% a.m.
Para andlise de crédito serdo observadas as mesmas regras dispostas nesta politica.

Desde janeiro de 2014 os contratos efetuados estdo cobertos pelo Seguro
Prestamista que sera temporariamente pago pela cooperativa.

2.1.2.7. Solicitacdo de Empréstimos

i. O associado entra em contato com a cooperativa pessoalmente, por telefone
ou whatsapp. Esse contato é precedido de consulta @ margem no sistema
consignet. Com isso é possivel realizar as simulacdes conforme necessidade
do cooperado. Caso haja margem consignavel o associado vem pessoalmente
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até a cooperativa para assinar o contrato e proceder sua formalizagdo dentro
das regras existentes.

iv. A concessdo de empréstimos na Cooperativa é feita através do contrato de
empréstimo e da nota promissoéria, que deverao ser assinados pelo cooperado,
e por um avalista quando for o caso, socio da Cooperativa, conforme o item
2.1.2.4 - Garantias;

v. As solicitagdes de renegociagdes e quitagbes de empréstimos serdo aceitas
até o dia 20 de cada més devido a data de corte da folha de pagamento. As
solicitagbes de empréstimos normais serdo aceitas o més todo;

vi. Os empréstimos serdo liberados em conta bancaria dos cooperados ou através
de cheque nominal;

vii. No caso de desligamento da instituigdo publica da qual era funcionario, sera
efetuado o acerto entre as contas de Capital e Empréstimos, por ocasiao da
rescisao contratual;

viii. Ocorrendo o falecimento do funcionario cooperado, os HERDEIROS ou
SUCESSORES tém direito a receber o saldo CREDOR, mediante inventario ou
alvara judicial e fica obrigado a pagar o saldo DEVEDOR, caso houver, apds o
balanco feito entre as contas de CAPITAL e o SALDO DE EMPRESTIMOS.

ix. Permanecendo ainda saldo DEVEDOR, os HERDEIROS ou SUCESSORES
tornando-se pensionistas poderao participar da cooperativa, sendo
descontadas as prestagoes restantes no Holerite.

2.1.2.8. Analise de crédito e Aprovacao de empréstimos

i. A darea administrativa, com supervisdo da geréncia, verificara se o valor
solicitado estd dentro dos limites de crédito e se o contrato e a nota
promissoria, que devera ser assinada pelo cooperado no ato da liberagao do
empréstimo, estdo preenchidos e assinados corretamente, logo apds sera feita
uma consulta ao Departamento de Pessoal da instituigdo da qual o associado
tem vinculo para verificagdo de demissionarios, do tempo de vigéncia do
contrato de trabalho, da duracdo da comissdo ou ainda se o associado possuli
processo administrativo disciplinar (PAD) em andamento;

ii. No caso de associado com processo administrativo disciplinar (PAD), o
empréstimo solicitado serd analisado pela Diretoria;

iii. Os empréstimos a componentes da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e aos
funcionarios da Cooperativa devem também obedecer a esta politica;

iv. Nos casos em que o associado estatutario (efetivo) esta em “cargo de
comissdo” ou em “funcdo gratificada” a andlise de crédito sera feita
individualmente, caso a caso, ficando a critério da Diretoria o atendimento da
solicitagao;

v. Os pedidos de empréstimo superiores aos limites nesta Politica deverao ser
criteriosamente analisados pela Diretoria Executiva, devendo ser observado o
risco da operagao.
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Todos os pedidos de empréstimo serdo submetidos a aprovagao pela Diretoria
Executiva, devendo o contrato ser rubricado e assinado obrigatoriamente por,
no minimo, 2 (dois) Diretores.

2.1.2.9. Classificacdo das Operacdes de Crédito

i. Todo provisionamento de risco de crédito € feito de acordo com a Resolugao
do CMN no°. 2.682/99;

ii. N&o é permitido concentrar empréstimos superiores a 10% do PR da
Cooperativa em um Unico devedor;

iii. Os pedidos de empréstimo que estiverem atendendo todos os limites de crédito
e condicdes mencionadas nesta politica deverao ser considerados como nivel
de risco A (provisionamento de 0,5%);

iv. A classificagdo do risco para os empréstimos cujo montante é superior a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) sera feita manualmente no sistema de acordo
com o questionario de avaliagdo de risco. O associado permanecera nessa
classificagdo até o término do contrato. Caso haja um refinanciamento de
valores, serd mantido o nivel de risco do contrato de origem, conforme
parametro do sistema, ou serd alterado manualmente se, apoés analise, for
necessario a mudanga para pior nivel.

V. Nos casos de contratos em atraso, em que o sistema automaticamente eleva
o nivel de risco do associado conforme parametro estipulado pela resolugdo
CMN n© 2.682/99, admite-se a reclassificagdo para categoria de menor risco
quando houver amortizagéo significativa da operagdo, entendida como o
pagamento de 50% (cinquenta por cento) do total do contrato sem atrasos,
ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudanga de nivel de risco,
como por exemplo, o retorno das prestagbes para desconto em folha de
pagamento do associado.

2.1.2.10. Das disponibilidades de recursos

Se as solicitacdes de empréstimos forem superiores as disponibilidades de recursos,
havera processo seletivo de pedidos, na seguinte ordem de prioridade e critérios para
atendimento:

i. Nos casos de emergéncias, tais como: morte, doenga grave ou internagao;
ii. Ao cooperado que ndo tenha contraido empréstimos anteriormente;
iii. Ao cooperado que tenha quitado empréstimo ha mais tempo;
iv. Reducdo de até 20 % (vinte por cento) do valor do empréstimo solicitado ou;
v. Transferéncia para o més seguinte, com prioridade de atendimento, pelo valor

integral;
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Para os tomadores de empréstimos é vedada a redugcdo de taxa de
capitalizacao mensal enquanto perdurar sua amortizagao.

2.1.2.11. Recuperacao de Crédito

Apés a concesséo do crédito faz-se necessario o acompanhamento da amortizagé@o das
parcelas mensais. O sistema de amortizagdo das parcelas do empréstimo esta
condicionado ao desconto em folha de pagamento do associado. A inadimpléncia
ocorrerd quando ndo houver débito da parcela de empréstimo em folha de pagamento,
normalmente ocorre quando o associado pede afastamento sem remuneragao e quando
ha casos de demissdo e exoneragdo da Prefeitura de Itapira.

2.1.2.11.1. Cronograma de Cobranca

Na impossibilidade do desconto em folha de pagamento da parcela de empréstimo, ou
do saldo devedor em rescisdo, a Cooperativa devera negociar com o associado o débito,
respeitando o cronograma de cobranga abaixo:

a) A partir do conhecimento do débito em aberto:
e Verifica-se com o Departamento de Pessoal o motivo que impossibilitou o
desconto em folha de pagamento da prestagdo do empréstimo e do saldo devedor
nas verbas rescisorias, quando for o caso.

b) 10° dia de atraso:
e Comunicar através de telefonema, e-mail ou whatsapp o associado, esclarecendo
o débito com a Cooperativa.

c) 30° dia de atraso:
e N3o surtindo qualquer efeito a comunicagdo via telefone, e-mail ou whatsapp
enviar carta de notificagdo de saldo devedor com AR (aviso de recebimento),
fornecendo prazo de 10 dias Uteis para sua regularizagao.

Nota: Em casos de atraso no pagamento da parcela, quando ndo houver saldo suficiente
para pagamento na folha do més de referéncia o Cooperado fica obrigado a efetuar o
pagamento diretamente na Cooperativa, independente de aviso (clausula 42 do contrato
de empréstimo).

d) 61° dia de atraso:
e N3o havendo qualquer manifestagdo do associado, a Diretoria Executiva
determinaréd o protesto da Nota Promissoria e demais providéncias a serem
tomadas.
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e) Apos protesto:
« A Nota Promisséria e o instrumento de Protesto serdo encaminhados ao advogado
da Cooperativa, ou para uma empresa de cobranga especializada, para que estes

realizem inicialmente a cobranga por meios amigaveis ou, na impossibilidade
desta, mediante agao judicial.

Nota: Antes do envio para cobranga os casos serao avaliados um a um pela Diretoria
que levara em consideragdo o custo de um processo versus o saldo devedor em questao.

f) Demissionarios
e Para os associados demitidos que deixaram saldo devedor na Cooperativa e que
ndo se pronunciaram apos a notificagao formal, via telefone, e-mail ou whatsapp

o protesto da Nota Promisséria e as demais medidas cabiveis serdo tomadas
imediatamente.

2.1.3.Disposicoes Gerais

a. O refinanciamento de valores podera ser efetuado quando pago 50% (cinquenta
por cento) das parcelas. Quest8es pontuais serdo levadas para aprovagao da
Diretoria Executiva que, avaliando a necessidade do associado, podera aprovar
o refinanciamento fora da regra, levando em consideragdo o valor que o
associado tem de capital, o tempo como cooperado e o tempo de prefeitura. Os
casos constardo em Ata de reuniao.

b. Somente no més da concessdo da aposentadoria, o cooperado podera quitar o
seu saldo devedor, caso existir, usando o seu capital. Se houver saldo
remanescente sera devolvido de acordo com o Art. 21, paragrafos I, II, IIl e IV
do Estatuto Social.

c. O Cooperado atendido pelas condigbes da letra “b” s poderd retornar a
Cooperativa apés 3 (trés) meses da data da sua demissé&o;

d. O cooperado podera ter, no maximo, 5 (cinco) contratos em andamento desde
que as prestagdes estejam dentro do limite de 30% (trinta por cento)
estabelecido por lei.

e. Na andlise de crédito diferenciada, obrigatéria para operagdes com o montante
por cooperado superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) conforme disposto
na Resolucdo n° 2.682/99 do Conselho Monetario Nacional (CMN), devera ser
considerado: consultas de restritivos internos, restritivos externos (SCPC e SCR
- Sistema de Informactes de Crédito do Banco Central) e formalizagdo das
garantias (avalistas).

f. Nos casos de inadimpléncia das obrigagbes assumidas pelo Cooperado e,
incorrendo este em mora para com a Cooperativa, sera cobrado sobre o valor
das prestagbes em atraso multa de 2% a.m.(dois por cento), juros de mora de
1% a.m. (um por cento) ou a sua fragdo, correcdo monetaria pelo indice do

IPCA ou o seu substituto e na eventualidade de cobranga juridica (administrativa
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ou judicial), o reembolso dos honordrios advocaticios e ressarcimento das
despesas com a cobranga e custas processuais (clausula 112 do contrato de
empréstimo).

g. O associado quitando seu empréstimo e ndo tendo mais nenhum compromisso
com a Cooperativa poderd solicitar a qualquer momento a sua demissao do
quadro de associados. O capital sera devolvido de acordo com o Art. 21,
paragrafos I, II, III e IV do Estatuto Social.

h. Os casos omissos ou ndo contemplados nesta politica serdo decididos pela
Diretoria Executiva.

Esta politica foi atualizada e aprovada em reunido da Diretoria Executiva realizada em
30/06/2022.

Deve ser revisada periodicamente pela Diretoria Executiva ou em decorréncia de fatos
relevantes. No processo de revisdo desta politica sdo analisados e considerados os
resultados e ponderando-se os ciclos econémicos, alteragdes das condigdes de mercado
e de liquidez da cooperativa.

A CREDITA manterd a quantidade suficiente de profissionais tecnicamente qualificados
na area de concessdo de crédito.

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento

de riscos. Conhega a estrutura completa no item 1.1 — ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS.

[m%(us e Arimatéia Pereira

Diretor Presidente Diretor Administrativo

JUTI
Raquel Cassia'de Cam Cardoso
Diretora Operacional
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