Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Manual de Controles Internos
Funcionarios Publicos Municipais de Itapira 6. Ouvidoria e Canal de Denuncias
CREDITA 6.2. Manual do Canal de Denuncias

site: www.coopcredita.com.br

MANUAL DE CONTROLES INTERNOS
6.2. MANUAL DO CANAL DE DENUNCIAS

Aprovado em reunido da Diretoria Ultima atualizagdo: 31/08/2021 Pagina 1 de 6
Executiva realizada em 29/01/2021




Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Manual de Controles Internos
Funcionarios Publicos Municipais de Itapira 6. Ouvidoria e Canal de Denuncias
CREDITA 6.2. Manual do Canal de Denuncias

site: www.coopcredita.com.br

SUMARIO

6.2. CANAL DE DENUNCIA .....uuuuuutieeiieeeeee e 3

S B (gL o T Tt o R 3
Dcde KITEUIVE | onr s cmcnyn sxmrenn 4 S ) DR S ¥ o s e e YA PR BRI Caia s S 3
6.2.3. Estrutura e Ferramenta para Comunicacdo da Dentncia........euveeveneenvenvnnnn 3
6.2.4. Recepgdo e Tratamento das Dendncias pela FNCC...vv.vvveeeeeneeeioeee 4
6.2.5. ComuNiCaga0 @ CREDITA. .. ittt ittt e e e e 4
6.2.6. Prazo para Comunicagdo de Ilicitudes ao Banco Central .........oeeuvvvvenvenvnnnn, 4
6.2.7. Registro das Investigagdes Realizadas. ........ouuvveieeeeinireeeeeeeeee e e 5
6.2.8. Sigilo das INfOrMAGOES .....vvuiiiiiiiii it e e e e e 5
6.2.9. Divulgagdo do Canal de DeNnUNCIAS .....cuveninieieireeeeeee e 5
6.2.10. Relatério Semestral da Ferramenta do Canal de Denlncias .........vevvvvnvnnn. 5
6.2.11. Manual de Procedimentos do Canal de Dentincia da FNCC.....ovvvvvvveninennn. 6

6.2.12. DiSPOSIGOES GEIAIS 1uuvuitiuinitititeetettttteee et ateen e st et e e eaeaeaearaeaeaenns 6

Aprovado em reuniao da Diretoria Ultima atualizagéo: 31/08/2021 Pagina 2 de 6

Executiva realizada em 29/01/2021

€@ o~



Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Manual de Controles Internos
Funcionarios Publicos Municipais de ltapira 6. Ouvidoria e Canal de Denuncias
CREDITA 6.2. Manual do Canal de Dentincias

site: www.coopcredita.com.br

6.2. CANAL DE DENUNCIA

6.2.1. Introdugdo

O canal de denuncias ¢ um conjunto de meios de comunicagao que uma empresa

utiliza para poder receber relatos de situagdes suspeitas envolvendo seus processos
internos.

O Banco Central do Brasil, através da resolugdo CMN n© 4.859/20, determinou a
obrigatoriedade de instalagdo de canal de denlncia, investigacdo e aplicagao de
procedimentos e regras de compliance por parte de todas as instituigoes financeiras.

6.2.2.0bjetivo

Oferecer ao quadro social, fornecedores, funcionarios etc., ferramenta eficiente que
funcione como canal de comunicagdo entre os interessados e a instituigao financeira,
por meio de atendimento especifico, através da qual seja possivel reportar, sem a
necessidade de se identificar, situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas as atividades da instituigdo.

6.2.3.Estrutura e Ferramenta para Comunicacio da Deniincia

Devido a baixa complexidade das operacdes da CREDITA, notadamente envolvendo
capital e empréstimo, ndo foi criado departamento especifico para administrar a referida
operagao.

A cooperativa assinou termo de adesdo e aderiu ao convénio compartilhado da FNCC -
Federagdo Nacional de Cooperativas de Crédito para uso da ferramenta de dendncia.

As demandas serao recebidas via site pelo enderego:
https://www.contatoseguro.com.br/FNCC. O link também se encontra disponivel no site
da cooperativa no enderego eletrénico https://coopcredita.com.br/, no indice
“"Comunicagao de indicios de ilicitude”.

Situagdes que poderao ser consideradas como denuncia:

a)agressao fisica;
b)assédio moral;

c) assédio sexual;
d)conflito de interesses;
e)desvio de fungao;

f) discriminagao;
g)enriquecimento ilicito;
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h)erro nas demonstragdes contdabeis;

i) exploragdo sexual de criangas e adolescentes;
j) falha em auditoria;

k)falha em controles internos;

1) nepotismo;

m) lavagem de dinheiro;
n)favorecimento;

o)furto;

p)roubo;

q)retaliagdo;

r) suborno;

s)uso indevido da imagem da cooperativa;
t) venda ou uso de entorpecentes; e,
u)outros.

6.2.4.Recepcao e Tratamento das Deniincias pela FNCC

As denuncias recepcionadas serdo avaliadas por um comité formado pelos Diretores da
FNCC, coordenador, assessores juridicos e empregados indicados pela Diretoria.

Apos realizadas as devidas avaliagdes, as denlncias serdo encaminhadas aos
responsaveis técnicos indicados pela CREDITA, os quais deverSo tomar todas as
providéncias necessdrias para investigacdo, bem como registrar a conclusao final

referente a todo o processo investigatério e quais foram as providéncias tomadas no
sistema de denuncias.

6.2.5.Comunicacdo a CREDITA

O responsavel técnico pela CREDITA serda sempre o diretor presidente ou o
coordenador do conselho fiscal. As denlncias deverdo ser sempre encaminhadas ao
diretor presidente ou coordenador do conselho fiscal da instituicdo que, apos realizar as
investigagbes devidas, se considerar procedentes ou relevantes em relacdo as
operagoOes diversas da instituicdo ou aos seus membros, associados ou fatores externos,
fara a obrigatoria comunicagdo ao Banco Central do Brasil dentro do prazo estipulado
em resolugao.

As denuncias envolvendo o diretor presidente, sem procedentes ou no minimo julgadas
relevantes de acordo com a avaliagdo do comité da FNCC, serdo encaminhadas

diretamente ao Banco Central para avaliagdo e demais providéncias de investigagao.

6.2.6.Prazo para Comunicacao de Ilicitudes ao Banco Central
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As denuncias consideradas procedentes ou no minimo relevantes, envolvendo qualquer
operagdo da instituicdo ou os seus funcionarios em geral, dirigentes e conselheiros
fiscais, bem como situagbes que possam ter o envolvimento de associados ou de
pessoas externas ao quadro social, que possam afetar ou que estejam afetando as
atividades da CREDITA, deverdo ser reportadas ao Banco Central em até 10 (dez) dias

Uteis, contados a partir da conclus&o da investigagdo interna, sempre com a supervisao
do Comité da FNCC.

6.2.7. Registro das Investigacdes Realizadas

Todas as denuncias consideradas procedentes ou relevantes deverdo ser investigadas
diretamente pela instituicdo ou pelo Banco Central do Brasil.

O resultado das investigagbes de dentncias consideradas procedentes ou relevantes,
bem como a justificativa para ndo investigar denlincias consideradas improcedentes,
obrigatoriamente devera ser registrado no sistema mantido pela FNCC através do site
https://portal.contatoseguro.com.br/ a partir de um login de acesso e uma senha
pessoal e intransferivel. Apds registro da conclusdo, considerando o Comité da FNCC a
solugdo satisfatoria, dara entdo o assunto por encerrado, ficando também, tal
informagao, registrada para consulta dos interessados.

6.2.8. Sigilo das Informacodes

As informagdes inseridas via portal serdo tratadas com total sigilo por parte da FNCC,
conforme formalizado em termo de adesdo, bem como pela CREDITA através dos seus

responsaveis técnicos. A quebra de sigilo por parte de qualquer um dos envolvidos
incorrera em crime, conforme legislagdo vigente.

6.2.9.Divulgacao do Canal de Dentincias
O canal de denuncias é divulgado nas dependéncias da Cooperativa e estd disponivel

também na pagina inicial no site da Cooperativa em https://coopcredita.com.br/, no
indice “Comunicagdo de indicios de ilicitude”.

6.2.10. Relatoério Semestral da Ferramenta do Canal de Denincias

O acompanhamento das demandas é mensal e semestralmente devera ser gerado um
relatério contendo todas as ocorréncias recebidas para apreciacdo da Diretoria
Executiva. O resultado devera ser registrado em ata da Diretoria Executiva e do
Conselho Fiscal. O relatorio devera ficar a disposicao do Banco Central por no minimo
5 anos.
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6.2.11. Manual de Procedimentos do Canal de Dentincia da FNCC

A CREDITA, por participar do sistema do Canal de Denuncia da Federagdo Nacional das
Cooperativas de Crédito - FNCC, adere ao Manual de Procedimentos do Canal de
Denuncia disponibilizado pela federacdo.

6.2.12. Disposicoes Gerais

A Diretoria Executiva deverd assegurar a divulgagdo interna e externa do presente
manual, orientando e capacitando os funciondrios da cooperativa a conhecerem a forma
de atuacao.

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento
de riscos. Conhega a estrutura completa no ANEXO I - ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS COMPLETA destacada no item 1.1 — ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS.

Ws%@ﬁéia Pereira Lucian ete Couto

Diretor Presidente Diretor Administrativo

Raquel Cassia de Campo¥ Cardoso
Diretora Operadional
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