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RELATORIO DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS

1. Descrigdo do Perfil de Risco da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Funcionarios Publicos Municipais de Itapira - Credita

Categoria da Cooperativa: “Classica”;
Area de agdo: funcionérios publicos municipais da cidade de Itapira/SP;

Em dezembro/2020 a Cooperativa contava com 1666 associados e a
empresa mantenedora contava com 2.409 funcionarios.

A Cooperativa tem como principal objetivo incentivar a poupancga através da
capitalizagao e ofertar crédito consignado com taxas justas. Conforme
decisdo registrada em Ata da Diretoria Executiva realizada em 31 de outubro
de 2019 a captagao de aplicagdes em RDC - Recibo de Deposito Cooperativo
esta suspensa por tempo indeterminado.

A Cooperativa é filiada da FNCC - Federagdo Nacional das Cooperativas de
Crédito que oferece servigos de assessoria técnica e juridica, ouvidoria e
canal de denuncias, relatério de indicadores de riscos, parcerias com
empresa de cobranga e auditorias e treinamentos diversos a funcionarios e
dirigentes.

A Auditoria Interna é realizada pela Nara Koiseki Auditores Independentes
que tem como objetivo adicionar valor e contribuir para o alcance dos
objetivos organizacionais fornecendo informagdes para a tomada de
decisdo. No exercicio de 2020 também foram realizadas a auditoria
Cooperativa e a Auditoria das Demonstragdes Contabeis, cujos trabalhos
contribuem para a melhoria tanto dos controles internos quanto dos
processos de gerenciamento de riscos e da governanga corporativa.

A estrutura de gerenciamento de riscos da Cooperativa é compativel com o
porte e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos sendo
proporcional a dimens&o da exposigdo aos riscos e a natureza das operagdes
e foi considerada adequada pelo Banco Central conforme oficio 3166 de 14
de fevereiro de 2020. A implementagdo da estrutura de riscos propria foi
acompanhada pelo Conselho Fiscal. O Gerenciamento do Risco esta
estruturado da seguinte forma:
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viii.

iX.

A Cooperativa conta com quatro colaboradores contratados via regime CLT.
Os prestadores considerados relevantes para o regular funcionamento da
instituicdo sdo: a Prodaf que é a responsdvel pelo suporte e manutengao do
sistema utilizado pela Cooperativa (Syscoop32), a YeTl prestadora de
servicos de TI que da suporte técnico e presta servigos de manutengdo e
controle do ambiente e da rede da Cooperativa, a DCR Servigos Contabeis
que presta os servigos de contabilidade e elaboragao da folha de pagamento
dos funcionarios e a FNCC - Federagdo Nacional das Cooperativas de
Crédito, parceria que fornece suporte técnico e juridico, ouvidoria e canal
de denlncias, relatério de indicadores de riscos, parcerias com empresa de
cobranca e auditorias e treinamentos diversos a funcionarios e dirigentes.

Em 31 de dezembro de 2020 a Cooperativa contava com uma carteira de
crédito de R$ 8.775.749 divididos em 1.347 empréstimos ativos, um
patriménio liquido de R$ 10.110.862 e o capital social totalizava R$
9.266.411. A carteira de RDC - Recibo de Deposito Cooperativo foi zerada
em margo/2020.

2. Gerenciamento Continuo de Riscos

2.1. Gerenciamento de Risco de Crédito
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2.1.1 Inadimpléncia

i. Posigdo da carteira de crédito em 31/12/2020 e em 31/12/2019 segregada
por niveis de risco (AA a H);

Nivel / Percentual  Totalem | Provisdes  Totalem | Provisdes
de Risco / Situagdo : )

327 045
BvsE

(a4 2049
(9.233)  31.448

Provisdes (-) (65. 097)‘“'

ii. Os ativos problematicos existentes sdo compostos por associados que estdo
classificados como créditos baixados para prejuizo (créditos em liquidagao),
desligados/inativos e associados ativos com parcela em atraso ha mais de
90 dias. No exercicio de 2020 ndo foram realizadas operagdes de
renegociagdo de contratos para associados nesta classificagdo. Os critérios
para marcagdo e desmarcagdo de ativos problematicos estdao detalhados na
Politica de Gerenciamento de Risco e Crédito da instituigao.

Posicdo dos ativos problematicos em dezembro/2020:

Ativos Problematlcos }

”Assoaados ativos comA }parcela R$ 10, 893 31 3mcontrét'os assocnadosm
em atraso :

Observagao No caso dos desligados/inativos e dos associados ativos com parcela em atraso, a
composicdo do saldo se da pelo saldo devedor total do contrato em atraso.

iii. No quadro abaixo demonstramos o saldo devedor, a quantidade de
contratos e de associados classificados na condigdo de inadimpléncia em
dezembro/2020 e contratos transferidos para prejuizo no exercicio de 2020:

Aprovado em reunido da Diretoria Péagina 4 de 14
Executiva realizada em 26/02/2021



RELATORIO ANUAL DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS
EXERCICIO 2020
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios Publicos Municipais de Itapira
CREDITA

site: www.coopcredita.com.br

v Inadlmplenua

CCLE T

3 associados

Transferidos para preJU|zo em R$ 15692,45 \~ 4contratos \')3} assoaados """"
2020

Observagdo: No caso dos associados ativos com parcela em atraso, a composicdo do saldo se dd
pelo saldo devedor total do contrato em atraso.

iv. No quadro abaixo demonstramos o total recuperado no exercicio de 2020
dos créditos baixados para prejuizo:

Créditos recug rados do preLulzo

~ Recuperagéo de créditos " R$ 7.088,39
baixados para prejuizo

v. As medidas de cobranga foram adotadas conforme régua de cobranga
disposta na Politica de Empréstimos e Recuperagéo de Créditos e na Politica
de Gerenciamento de Risco de Crédito da Instituicdo. O procedimento de
cobranga, bem como o acompanhamento periédico de todos os processos,
é realizado pelo Dr. Marivelto Magno Pereira da Cruz, OAB/SP 280.657-D.
Quaisquer novidades advindas dos processos sdao informadas
imediatamente a Diretoria Executiva.

vi. A Cooperativa se utiliza do indicador “Inadimpléncia 90 (%) - Ativo
Problematico” disposto na Politica de Indicadores de Risco da instituigao
para acompanhar mensalmente os indices de inadimpléncia. Abaixo tabela
de acompanhamento dos indices do exercicio de 2019 e 2020:

Inadimpléncia 90 (%) - Ativo Problematico

0,45
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0,30
0,25
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Nota-se que houve uma redugao do indice de 2019 para o exercicio de 2020.
A inadimpléncia tem se mantido baixa e dentro do padrdo definido pela
Diretoria Executiva na Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito.
Somente quando o indice de inadimpléncia dos Ultimos 12 meses atingir
2,5%, ou a partir do momento em que for identificada deterioragao
significativa da qualidade do crédito, a Diretoria adotard medidas que
minimizem o aumento da inadimpléncia.

2.1.2 Concentragao

A Diretoria acompanha mensalmente através dos indicadores de risco de
crédito a concentragdo das carteiras em relagdo a regulamentagdo vigente
e a politica interna. Os indices tém se mantido dentro do padréo:

Dezembro/2020

Maior Devedor x PRS5 (%) < 15% 0,83 BAIXO

Como a carteira de RDC - recibo de depdsito cooperativo estd zerada
consequentemente ndo ha risco de concentragao.

Dezembro/2020
10 > Aplicadores x Depésitos {%) < 35% 0.00 -
Maior Aplicador x Depésitos (%) < 10% 0.00 -

2.1.3. Liquidacao

O risco associado ao descumprimento de obrigagdes decorrente da falta de
repasse dos valores por parte da empresa mantenedora € baixo visto que a
Prefeitura Municipal de Itapira historicamente tem honrado com todos os
pagamentos em dia.

2.1.4. Eficacia de Mitigadores

No exercicio de 2020 ndo houve registro de existéncia de risco associado a
falhas de formalizagdo de instrumentos contratuais ou garantias que
inviabilizasse a cobranga judicial;

Em janeiro/2021 foi feito o inventdrio da carteira de crédito abrangendo
todas as operacbes em andamento na data base 31/12/2020. Ndo foram
identificadas inconformidades e pendéncias na formalizagdo dos
instrumentos de crédito como falta de assinatura dos devedores, dos
avalistas e dos Diretores responsaveis pela Cooperativa. O inventario
também identificou que todos os instrumentos de crédito constantes na
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carteira de crédito estdo em posse da instituigdo e estdo devidamente
arquivados.

iii. Também ndo houve registros da existéncia de risco associado a
inexequibilidade de garantia em razao de questdes trabalhistas.

2.1.5. Contrapartes (Emissor de Titulo ou Valor Mobiliario)

i. Com o intuito de preservar o capital dos associados a Cooperativa aplica
seus recursos excedentes em Fundos de Investimentos referenciados DI de
baixo risco, considerados “conservadores”. No exercicio de 2020 nado foram
registradas perdas decorrentes de desvalorizagdao do Fundo DI.

ii. Em dezembro de 2020 a Cooperativa tinha o total de R$ 1.458.494,59 (um
milhdo, quatrocentos e cinquenta e oito mil, quatrocentos e noventa e
quatro reais e cinquenta e nove centavos) aplicados em Cotas de Fundos de
Investimento divididos entre o Banco Santander e o Banco do Brasil.

2.1.6. Indicadores de Risco de Crédito

Dezembro/2020

Maior Devedor x PRS5 (%) < 15% 0,83 BAIXO
Provisdo de Risco x Carteira de Crédito (%) <75% 0,74 BAIXO
Inadimpléncia 90 (%) - Ativo Problemadtico <2,5% 0,13 BAIXO

i. A Diretoria Executiva e a area Operacional da Cooperativa acompanham
mensalmente os indicadores de risco. Quando algum indicador se
apresentar fora do disposto na Politica de Indicadores é convocada reunido
da Diretoria para tratar sobre o assunto e alinhar as medidas a serem
tomadas para enquadramento.

2.2. Gerenciamento de Risco Operacional

2.2.1. Registro de Ocorréncias e Eventos de Risco Operacional com ou
sem Perda Financeira - Relatdrio Consolidado.

i. No exercicio de 2020 ndo foram identificadas ocorréncias de perdas
advindas dos eventos de risco elencados nas politicas de risco da instituigéo
conforme artigo 22 da Resolugdao CMN 4.606/17.

2.2.1.1. Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias - Inventario de
Riscos Residuais por Evento — Resolugdo CMN4.606/17.
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Quantidade de Riscos Identificados e
Avaliados por Categoria/Evento

Eventos ocorridos no exercicio de 2020
Fraudes Internas 0 0 0
Fraudes Externas 0 0 0
Demandas trabalhistas e seguranga deficiente do local de| O 0 0
trabalho
Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos 0 0 0
Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicdo 0 0 0
Situagdes que acarretem a interrupgao das atividades da| O 0 0
instituicao
Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia| 0 0 0
da informacao (TI)
Falhas na execugdo, no cumprimento de prazos ou no| O 0 0
gerenciamento das atividades da instituicao.
Total 0 0 0

Fontes de Informacdo: Registros de Eventos/Ocorréncias com ou sem perda
financeira, Indicadores de Risco, Incidentes de TI, Relatérios e apontamentos de
Auditoria Interna, Auditoria Cooperativa, Auditoria Externa, Relatérios do Canal de
Ouvidoria, Relatérios do Canal de Denuncias, Notas Explicativas, Registros
Contabeis de Perda/Reglstros de Provisbes (Contingéncias Ativas/Passivas),
processos judiciais, agoes contrarias, pareceres Juridicos e relatorios do Orgdo
Regulador/Processos Administrativos (PLD e Tarifas).

2.2.2. Matriz de Risco Operacional - Auto avaliacao de Riscos e Controles
- Relatério Consolidado.

i. A avaliacdo dos riscos é feita com base na coleta de informagdes
quantitativas e qualitativas através da Matriz de Risco e Controles da
Cooperativa. Foram mapeados 72 riscos, segregados por Area/Processo e o
resultado da auto avaliagdo de riscos e controles foi levantado utilizando a
metodologia Impacto X Probabilidade.

2.2.2.1 Inventario de Riscos por Areas/Processos da Cooperativa
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Quantidade de Riscos Identificados e
Avaliados por Area/Processo
Controles Internos e Riscos / PLD/FT 0 23 3
Administrativo-Financeiro / Operacional 0 11 3
Cobranca / Compras 0 8 4
Contabilidade 0 3 0
Manutencao de carteira e parametros 0 2 0
Gestdo de Servicos Terceirizados 0 2 3
Risco Socioambiental 0 8 2
Total 0 57 15
Canais de Comunicacao
Quantidade Quantidade
Reclamagdes de | Canal de Denuncias
Ouvidoria de Indicios de
Ilicitude
0 [")]
. - g | 2 | 3 g
Quantidade de Ocorréncias - 5 < 5
£ 1% | 8§ |3
@ o Q o
& 2 o 2
j o - Q.
o £ o £
== |
Janeiro 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0
Marco 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0
Junho 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0
Setembro 0 0 0 0
Outubro 0 0 0 0
Novembro 0 0 0 0
Dezembro 0 0 0 0
i. Na andlise feita pelo Agente de Controles Internos e Riscos utilizando como
metodologia o Impacto X Probabilidade ndo foram apurados riscos residuais
classificados como “Alto”. A Cooperativa entende que os riscos classificados
como “Médio” sdo pontos de controle que devem ser periodicamente
acompanhados para evitar a materializagdo do risco, portanto adota
procedimentos e controles operacionais que mitigam o impacto dos riscos.
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Todavia, mesmo com todos os processos sendo monitorados, se a qualquer
momento for identificada alguma situagao que pode levar a materializagdo
de qualquer risco a Diretoria Executiva sera imediatamente comunicada
para que as providéncias cabiveis sejam tomadas.

No exercicio de 2020 ndo foram registradas denuncias no Canal de Ouvidoria
e no Canal de Indicios de Ilicitude da Instituigdo. O relatério das atividades
de Ouvidoria referente ao segundo semestre de 2020 foi aprovado pela
Diretoria Executiva em ata de reuniao realizada em 29 de janeiro de 2021.

2.2.3. Fornecedores e Prestadores de Servigos Relevantes

Os prestadores considerados relevantes para o regular funcionamento da
instituigdo sao: a Prodaf que é a responsavel pelo suporte e manutengdo do
sistema utilizado pela Cooperativa (Syscoop32), a YeTI prestadora de
servigos de TI que da suporte técnico e presta servigos de manutencgdo e
controle do ambiente e da rede da Cooperativa, o DCR Servigos Contabeis
que presta os servigos de contabilidade e elaboragao da folha de pagamento
dos funcionarios e a FNCC - Federagdo Nacional das Cooperativas de
Crédito, parceria que fornece suporte técnico e juridico, ouvidoria e canal
de denuncias, relatério de indicadores de riscos, parcerias com empresa de
cobranga e auditorias e treinamentos diversos a funcionarios e dirigentes.

Os critérios para selegdo e contratagdo de fornecedores e prestadores de
servigos abrange pesquisas junto a outras instituicdes que ja se utilizam do
prestador de servigo, obtengao de referéncias e pesquisa de midia sobre a
idoneidade/reputacdao do prestador de servigo, comprovagao de
experiéncia/histérico comercial e tempo que atua no mercado, quais sdo as
competéncias essenciais para o servigo que prestara tais como forma de
atendimento, equipe treinada, instalagdes e recursos tecnolégicos, custo
beneficio do servigo prestado, condigdbes de atendimento e de suporte:
agilidade e flexibilidade no atendimento e cumprimento de exigéncias
obrigatérias tais como: se é legalmente constituida e se estd em
conformidade com obrigagGes legais, trabalhistas e socioambientais.

2.2.4. Treinamento e Capacitacdo em Gerenciamento de Risco Operacional

i. Os Diretores, funcionarios e prestadores de servigos relevantes para o

regular funcionamento da instituigdo tem pleno conhecimento da politica de
Risco Operacional e de todas as politicas internas da Cooperativa pois sao
amplamente divulgadas no site da instituicdo. Em sua grande maioria sao
parceiros de anos e todos tém pleno conhecimento das regras e do
funcionamento do cooperativismo de crédito. No exercicio de 2020 somente
a Gerente Operacional fez um treinamento de Gerenciamento dos Riscos
Operacionais.
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Sera verificado junto aos parceiros da Cooperativa (FNCC, Sescoop ou
demais entidades cooperativas) se ha na grade de treinamento anual o
referido treinamento, em caso negativo, a Cooperativa solicitard & FNCC -
Federagao Nacional das Cooperativas de Crédito que seja providenciado no
exercicio de 2021 o treinamento/capacitagdo em Gerenciamento de Risco
Operacional visando promover o treinamento dos demais funcionérios,
Diretores e prestadores de servigos.

2.3. Gerenciamento de Risco Socioambiental

Os critérios para selegdo e contratagdo de fornecedores e prestadores de
servicos abrange, dentre outros critérios, pesquisas junto & outras
instituicdes que ja se utilizam do prestador de servico, obtencdo de
referéncias e pesquisa de midia sobre a idoneidade/reputagdo do prestador
de servigo e a capacidade do cumprimento de exigéncias obrigatérias tais
como: se € legalmente constituida e se estd em conformidade com
obrigagdes legais, trabalhistas e socioambientais

A fim de ndo comprometer os objetivos e a gestdo socioambiental da
Cooperativa o contrato de empréstimo utilizado contém cldusula contratual
de responsabilidade socioambiental que dispde sobre o comprometimento
do cooperado em relagdo ao uso responsavel dos recursos financeiros da
operagdo de crédito, prevé inclusive, em caso de descumprimento das
obrigagbes assumidas nos termos da cldusula pactuada, multa didria
correspondente a 1% (um por cento) do valor do crédito liberado, calculado
até o valor total do empréstimo. Nos contratos firmados entre a Cooperativa
e seus prestadores de servigos é solicitado a assessoria juridica que elabore
minuta contendo clausulas contratuais que estabelegam obrigagbes quanto
ao cumprimento da legislagdo ambiental, trabalhista, dentre outras
aplicaveis no ambito das praticas socioambientais.

Além do acompanhamento dos riscos mapeados na matriz de riscos
operacionais a Cooperativa se utiliza da politica “conhega seu cliente”
fazendo uso das informagdes publicamente disponiveis que apresentam
elevado grau de risco socioambiental. No exercicio de 2020 ndo houve
registro de ocorréncias de eventos com ou sem perda financeira que possam
expor a Cooperativa a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de
reclamagoes trabalhistas, reclamagdes de associados e/ou descumprimento
de dispositivos regulamentares.

2.4. Gerenciamento de Risco de Liquidez

2.4.1. Colchao Minimo de Liquidez

A area Administrativa/Financeira acompanha mensalmente o fluxo de caixa
e mantém recurso disponivel em conta corrente ou aplicado em Fundo DI,
para que possa ser prontamente convertido em caixa.
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Conforme definido na Politica de gerenciamento de risco de liquidez e de
capital, quando o saldo total das disponibilidades financeiras no final do més
for inferior a 1,5 x (uma vez e meia) o valor médio das concessdes de
empréstimo dos Ultimos 3 (trés) meses, a Diretoria Executiva deve adotar
medida ou conjunto de medidas visando preservar o equilibrio do fluxo de
caixa da Cooperativa.

Caso haja uma necessidade pontual de recursos serd solicitado o crédito
junto ao Banco Santander, instituigdo a qual a Cooperativa é cliente desde
1998.

2.4.2. Indicadores de Risco de Liquidez

Os indicadores de risco de liquidez utilizados pela Cooperativa estdo
dispostos na Politica de Indicadores de Risco com as suas respectivas
férmulas de célculo, sdo eles: liquidez geral incluindo o capital, liquidez
corrente x obrigagdes com terceiros e liquidez imediata x depdsitos. Abaixo
a posicao em dezembro/2020:

e

Liquidez Geral, Incluindo o Capital (%) >100% | 111,93 | Baixo
Liquidez Corrente x ObrigacBes com Terceiros (%) | >115% | 75543 | BAIXO
Liquidez Imediata x Depdsitos (%) >30% 0,00 -

Como a carteira de RDC - recibo de depésito cooperativo estd zerada
consequentemente o indicador de liquidez imediata x depdsitos também
esta.

Historicamente a liquidez tem se mantido dentro dos padrdes estabelecidos
pela Diretoria Executiva. Os indicadores sdao acompanhados mensalmente
e quando verificada a situagdo de desenquadramento imediatamente é
convocada uma reunido de Diretoria juntamente com a drea
administrativa/financeira e operacional para tomar as providéncias
cabiveis para enquadramento e/ou colocar em pratica o Plano de
Contingéncia de Liquidez.

2.5. Requerimento Minimo de Capital e Limites Operacionais

2.5.1. Margem/Suficiéncia de Capital

A Cooperativa acompanha mensalmente os dados obtidos via DLO -
Demonstrativo de Limites Operacionais do Banco Central do Brasil. Em
dezembro/2020 tinha um Patrimonio de Referéncia (PRS5) de R$
10.237.507,13, os ativos ponderados de risco simplificado (RWAS5) na
soma de R$ 9.045.816,29 e um patrimonio de referéncia minimo requerido
para o RWAS5 na importancia de R$ 1.356.872,44 o que representa um
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uma margem sobre o patrimbnio de referéncia requerido de R$
8.880.634,69

ii. Historicamente os indices tém se mantido dentro dos parametros legais,
sendo que o indice de basiléia, em dezembro/2020, era 113,17%, que
significa que a Cooperativa estéa em condigdo suficiente de suportar os seus
riscos operacionais (RWAOSIimp) e o seu risco de crédito (RWARCSimp).

iii. Quanto ao limite de imobilizagdo em relagdo ao patrimdnio de referéncia a
Cooperativa também se encontra dentro do limite legal estabelecido, tendo
em dezembro/2020 um grau de imobilizagdo de 0,25%.

2.6. Gestao de Mudancas, Desenvolvimento e Aprovacio de Novos
Produtos e Servicos.

i. No exercicio de 2020 ndo houve mudancas relevantes em produtos e
servigos e também ndo houve langamento de novos produtos e servicos;

ii. Conforme decisdo da Diretoria Executiva de suspender a captagdo de
depdsitos a prazo, em reunido realizada em 31 de outubro de 2019, foi
devolvido a ultima aplicagdo em margo de 2020 zerando assim a carteira de
RDC - Recibo de Depodsito Cooperativo.

2.7. Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcios

i. A Cooperativa mantém plano de continuidade de negécios - PCN atualizado
e adequado as necessidades da instituicdo. No exercicio de 2020 ndo houve
a necessidade de acionar o plano.

ii. O plano de continuidade de negécios - PCN foi atualizado em
novembro/2020 e nao foi testado dentro do exercicio.

3. Prevencdo a lavagem de dinheiro - PLD

i. No exercicio de 2020 a Cooperativa manteve monitoramento sobre os
apontamentos de lavagem de dinheiro elaborando relatérios mensais
assinados pelo analista e pelo Diretor responsavel pela lavagem de dinheiro.
Os relatérios sdo de conhecimento de toda a Diretoria e foram aprovados
em atas de reunido.

ii. Em agosto/2020 foi realizado o curso de prevengao a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo em parceria com a FNCC - Federagao
Nacional das Cooperativas de Crédito, para capacitagdo dos funcionarios
responsaveis pelas analises mensais, Diretor responsavel pela PLD/FT e para
dois Conselheiros Fiscais eleitos na AGO de 2020.

ifi. Na reunidao realizada em 29 de janeiro de 2021 pela Diretoria Executiva,

foram aprovados a Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e o Manual
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de Prevengao a Lavagem de Dinheiro contendo os procedimentos a serem
observados pela instituigao para mitigagao do risco de lavagem de dinheiro,
em conformidade com a circular n°® 3.978/20 do Banco Central do Brasil.

LA T O
i:g/é&ia(i%greira Raquel Cassia

YR w ,
icodemus e Campeos Cardoso -
Diretor Presidente Diretora Operaci
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