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Cooperativa de Economia & Crédito Mutuo das Funciongros Pablicos Municipais de Itapira

1. OBJETIVO

A Politica de Gerenciamento de Risco Operacional tem como objetivo estabelecer os
critérios para o gerenciamento de Risco Operacional abrangendo eventos de perdas
relevantes e ocorréncias relativas a potenciais riscos operacionais, bem como prover a
Administragde da Cooperativa com informacgles consistentes, padronizadas e
atualizadas para a mitigagdo dos riscos operacionais.

A Cooperativa de Economia e Crédito Mdatuo dos Funcionarios Plblicos
Municipais de Itapira - Credita esté classificada na categoria Cldssica com
enquadramento no Segmente S5 para fins de aplicagdo proporcional da regulacdo
prudencial, sujeita ao regime simplificado de gerenciamento continuo de riscos.

A politica deve ser atualizada e mantida de forma que a Administracio da Cooperativa
possa identificar preventivamente a existéncia de vulnerabllidades que possam BXpOr a
Cooperativa a riscos operacionais considerados incaompativels com os niveis de riscos
aceitdveis pela Diretoria Executiva e planejar actes para reduzir essa eXposicao.

Esta politica deve ser implementada em consondncia e de forma integrada com a politica
de Gerenciamente de Riscos de Crédito, Politica de Controles Internos e Riscos e 3
Politica de Gerenclamento de Liguidez e de Capital.

2. CONCEITO

Define-se o Risco Operacional como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes
de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacio de processos internos,
pessoas ou sistemas.

Define-se perda operacional como o valor quantificidvel associado aos eventos de risco
operacional.

A definicao inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela Cooperativa as sanches em razdo de descumprimento de dispositivos
legais e as indenizaghes por danos a terceiros decorrentes de suas atividades
desenvolvidas.

3. ABRANGENCIA ﬂ

As regras explicitadas na politica aplicam-se a todos os colaboradores e prestadores de
servigos relevantes da Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos
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Funcionarios Pdblicos Municipais de Itapira - Credita no ambito de suas
atividades, atribuictes e responsabllidades.

E obrigagdo de todo colaborador ou prestador de servigo relevante conhecer e praticar
as diretrizes desta politica.

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para a conducao da politica de Gerenciamento de Risco Operacional a Cooperativa de

Economia e Crédito Matuo dos Funcionarios Pidblicos Municipais de Itapira -

Credita conta com a seguinte estrutura especifica de riscos: ).D\
k,

4.1. Diretor responsavel por Gerenciamento de Riscos ( Estrutura Simplificada)
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Responsdvel pelo acompanhamento e supervisdo quanto & adeguada execucdo do
gerenciamento do risco eperacional, abrangendo:

* Supervisdo guanto ac desenvolvimento, implementagdo e o desempenho da

estrutura de gerenciamento de risco operacional, visando seu continuo
aperfeicoamento;

= Participagdo no processo de tomada de decisbes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos operacionais, auxiliando e subsidiando o conselho de
administrac3o;

* Elaboragao e aprovacdo do relatdrio gerencial anual, versando sobre o desempenho
da estrutura de gerenciamento de risco operacional.

* Aprovacdo do Plano de Continuidade.

= Reporte das exceghes as politicas para a Diretoria Executiva da instituicdo para
ciéncia e tomada de providéncias, guando aplicaveis.

4.1. Agente de Controles Internos e Riscos

Responsavel pela execucdo de atividades periddicas de gerenciamento e monitoramento
de Risco Operacional, abrangendo:

+ Documentacdo das politicas, estratégias, rotinas e procedimentos de gerenciamento
de riscos conforme diretrizes da Diretoria Executiva.

« Suporte as areas administrativa/financeira, operacional e contabilidade, suporte e
controle na elaboragdo dos registros de ocorréncias, eventos de risco, perda
operacional e consolidagdo dos respectives eventos em relatorio mensal, semestral
€ anual, conforme necessidade e relevancia dos fatos.

« Suporte as dreas administrativa/financeira e operacional na identificagio prévia dos

riscos inerentes a modificagoes relevantes em produtos e servicos existentes, bem
Como a novos produtos e servigos;

« Apoio aos gestores pelas atividades de negocios, suporte e controles na atualizacéo,

revisdo e avaliagdo das Matrizes de Riscos e Controles a serem realizadas em
periodicidade minima anual. _
o\
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» Suporte aos gestores na conduglio das atividades e Auto Avaliagio de Riscos e
Controles.

+ Reporte dos resultados da Auto Avaliacdo de Riscos e Controles 3 Diretoria Executiva
para ciéncia e tomada de providéncias.

= Avaliacdo e monitoramento do risco operacional decorrente de servigos terceirizados
relevantes para o funcionamento regular da instituicdo mediante acompanhamento
quanto ao cumprimento de compromisses regulatdrios.

 Identificagdo e reporte de eventos de risco e de perda operacional relevantes para

ciéncia e tomada de providéncias pelos gestores e pela Diretoria Executiva, quando
aplicaveis.

* Apoio e suporte gerencial aos gestores na elaboraco do Plano de Continuidade, bem

como neé execugao de testes anuais de confiabilidade e conformidade através da
Auditoria Interna,

* Apoio e suporte ao Diretor responsével pelo Gerenciamento de Riscos na elaboragdo
de relatorios gerenciais periodicos versando sobre o desempenho da estrutura de
gerenciamento de risco operacional.

4.3. Auditoria Interna

Responsdvel peias atividades de auditoria e operacBes de crédito e aplicacoes em
Recibe de Depgsito Cooperativo (RDC) dos cooperados, além de processos de controles
Internos/compliance da Instituigdo, compreendendo;

» execugdo de auditoria das atividades e das operagBes realizadas em todos os niveis
da administracao da Cooperativa;

= verificagdo da observancia das normas instituidas pelas entidades fiscalizadoras e
pela Diretoria Executiva;

= recomendages para o saneamento de falhas e de irregularidades detectadas durante
os trabaihos de auditoria;

. 0
= apoio aos auditores externos, quando aplicavel; .l.‘!‘\bl

= assisténcia a Diretoria Executiva por meio de andlises, recomendacies, pareceres e
informagdes sobre as atividades da Cooperativa;
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= emissdo de relatérios conciusivos sobre os trabalhos realizados, nos quais constem
as falhas identificadas e as recomendacbes para execucdo das correcoes necessarias.

5. DIRETRIZES

A Cooperativa de Economia e Crédito Mdatuo dos Funcionirios Piblicos
Municipais de Itapira - Credita estabeleceu diretrizes de confiabilidade das
informacdes financeiras e ndo financeiras e de conformidade com leis e regulamentos
para o cumprimento de objetivos operacionais, abrangendo:

* FEstabelecimento e revisdo de politicas, estratégias, rotinas e procedimentos para o
gerenciamento de riscos operacionais.

» ldentificagao, mensuracdo, avaliagdo, monitoracdo, reporte, controle e mitigacao
dos riscos operacionais a gue a Instituicio esta exposta de maneira relevante.

« Melhoria na eficiéncia e eficacia dos processos e respectivos controles mediante
aplicagdo de processo de Auto Avaliagdo de Riscos e Controles,

= Reporte de informagdes tempestivas e de qualidade para a tomada de decisio da
Diretoria Executiva, geréncias e demais niveis organizacionals,

* Melhoria do ambiente de risco e controle com consequente protecac e melhoria da
reputacdo e imagem da Cooperativa,

« Apoio a Diretoria Executiva para atender demandas regulatdrias,

6. MECANISMOS DE MITIGACAO DO RISCO OPERACIONAL

A Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Funcionarios Pdblicos
Municipais de Itapira - Credita manterda mecanismos de mitigagio de risco
operacional, visando assegurar gue:

* Os processos de gerenclamento de riscos sejam conduzidos adequadamente e de
farma integrada entre as areas da Instituicio visando o alcance das metas e
objetivos estabelecidos pela Diretoria Executiva.

VA
’1
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» Os riscos relevantes sejam identificados e avaliados, inclusive os riscos de
prestadores de servigos relevantes,

* Praticas de gerenciamento de riscos sdo implementadas, auxiliando os gestores dos
processos a reportar adequadamente informacdes relacionadas a riscos e adotar
medidas corretivas para correco de defici®ncias.

» Informacgdes de riscos relevantes s3o capturadas e comunicadas de forma oportuna
por toda a instituicdo, permitinde que colaboradores, gerentes e a Diretoria
Executiva cumpram com suas responsabilidades.

= Agbes preventivas e corretivas sdo implementadas para solucionar problemas e
corrigir deficiéncias em processos e controles visando & reducio de riscos
operacionals a niveis aceitdveis.

« O conhecimento e as Informacdes sobre riscos s&o apropriadamente compartilhados
para auxiliar todas as atividades dos colaboradores de modo a desempenharem suas
atividades de forma eficiente.

+ Processos e controles sdo desenvolvidos para auxiliar as éreas operacional,
administrativa/financeira e contabil a gerenciar os riscos operacionais,

« Orientages e treinamento sobre processos de gerenciamento de rscos sSo
fornecidos a todos os nivels organizacionais da Instituico, inclusive aos profissionais
terceirizados, quando necessario.

+ A Diretoria Executiva é alertada sobre questdes emergentes, mudangas no cendrio
regulatorio e quanto a existéncia de novos riscos ndo abordados anteriormente que
impactam o segmento de atuacio da Cooperativa,

7. AUTO AVALICAO DE RISCOS E CONTROLES

A Diretoria Executiva da Cooperativa de Economia e Crédito Mdatuo dos
Funcionarios Puablicos Municipais de Itapira - Credita estabeleceu a Auto
Avaliagdo como técnica para avaliagdo de riscos e controles visando o fortalecimento da
cultura de risco e controle da Cooperativa. A Auto Avaliagdo é desenvalvida por meio
de revisao do fluxo dos processos para controles de riscos e reunifes estruturadas com
a participacdo da Area Operacional dos processos e facilitadas pelo Agente de Controles
Internos e Riscos da Cooperativa que conduz as reunites e estimula a participacio dos
envolvidos para Identificagdo & mensuragio dos riscos. L}-n\
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A avaliacdo do risco € feita com base na coleta de Informagoes, guantitativas e
qualitativas,

A prababilidade @ medida considerando o registro histérico, a frequéncia dos eventos,
as ocorréncias, a existéncla de reincidénclas e a vulnerabilidade dos processos, vis-A-

vis a eficacia e efetividade operacional dos controles executados gque fmitigam a
probabllidade.

O impacto ¢ medido considerande a importincia dos processos e os objetivos
operacionais, os objetivos de confiabilidade das info rmacles financeiras e ndo
financeiras e objetives dos Controles Internes, bem cama o registre histérico de perdas
financeiras e/ou potenciais perdas, perdas estimadas e a vulnerabilidade dos processos,

vis-a-vis a eficdcia e efetividade operacional dos controles executados gue mitigam o
Impacto.

Os impactos e probabilidades sdo avaliados gualitativamente utilizando escalas de
categaorias conforme demonstramos abaixo:

~ Risco Probabilidade |
_Residual Baixo Medio Altc
Alto Médio
.;h Meédio Medio Madio
i — : b s Médio

Qs riscos residuals classificados como "Alto” devern ser priorizados com o objetivo de
identificar as causas (que podem contribuir para a materializagio do risco), bem como
devem ser adotadas medidas preventivas e corretivas para solucdo imediata dos
problemas encontrados ou para o desenvolvimento de plano de acdo para mitigacio do
risco identificado e a corregdo das deficlénclias encantradas.

8. RELATORIO ANUAL

O Diretor Responsavel pelo Gerenclamento de Riscos, com o suporte e apoio do Agente
de Controles Internos e Riscos e as Ger@nclas, emitird relatdrio gerencial que serd
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avaliado e aprovado pela Diretoria Executiva com periodicidade minima anual,
abrangendo:

« Valores quantitativos e avaliagbes guantitativas de exposigdo aos riscos e
informacoes referentes as perdas operacionais relevantes.

* Resumo do historico de perdas operacionais, segregadas por tipos de eventos e

categoria de risco operacional destacando as perdas relevantes efou perdas de
potencial maior.

= Informactes sobre a identificagdo e correcio tempestiva das deficiéncias de controle
e de gerenciamento do risco operacional.

« Avaliacdo dos sistemas, das rotinas e dos procedimentos, incluindo eventuais

deficiéncias da estrutura de gerenclamento de riscos e acfes adotadas para corrigi-
las.

= Agoes para mitigac3o dos riscos e avaliacdo da sua eficacia.

= A manifestacac da Diretoria Executiva acerca das agbes a serem implementadas

para correcdo tempestiva das deficiéncias apontadas e a avaliagio da sua eficacia
para mitigacdo de riscos.

A Diretoria Executiva devera aprovar o relatdrio em reunido e registra-lo em Ata.

9. APROVACAO, DIVULGACAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica de Gerenciamento de Risco Operacional esta aprovada pela Diretorla
Executiva da Cooperativa de Economia e Crédito Midtuo dos Funcionarios
Publicos Municipais de Itapira — Credita e esta disponivel no site da Instituicio para
conhecimento de todos os cooperados e foi amplamente divulgada para todos os
colaboradores e partes externas relevantes para o seu efetivo cumprimento.

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacdo e eficicia esta Politica sera
revisada criterlosamente com periodicidade anual ou quando mudancas significativas
exigiram.

10. BASE REGULATORIA O
4
Resolucdo CMN 2.554/98 de 24 de setembro de 1998
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Resolugdo CMN 4.557/17 de 23 de fevereiro de 2017
Resolucdo CMN 4.595/17 de 28 de agosto de 2017
Resolucao CMN 4.606 de 19 de outubro de 2017
Circular N© 3.8B63 de 07 de dezembro de 2017

Carta Circular N© 3.854 de 19 de dezembro de 2017
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LucianoE uto
Diretor responséavel pelo Gerenclamento Continuo de Riscos
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Diretor Presidente Diret peracional
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